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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SAMOPLATCOVSKE VYSETRENIA

UVODNE USTANOVENIA

Spolocnosti Medirex a Medicyt, ako clenovia skupiny MEDIREX GROUP, su na zaklade platnych povoleni
avsulade s prisluSnymi pravnymi predpismi opravneni poskytovat zdravotnu starostlivost (laboratérne
vySetrenia) v nizSie uvedenych odboroch.

Spolocnosti Medirex a Medicyt okrem iného ponukaju Klientom aj Produkty, ktoré si Klienti, resp. iné osoby
mozu zakupit tak, ako su tieto pojmy upravené v Clanku Il. tychto Véeobecnych obchodnych podmienok pre
samoplatcovské vysetrenia. Za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prdv a povinnosti suvisiacich so
zabezpeé&enim Samoplatcovskych Vysetreni pontkanych ako Produkty vydava Poskytovatel tieto VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY PRE SAMOPLATCOVSKE VYSETRENIA (dalej len , VOP“).

V pripade, Ze niektoré otazky, zmluvné vztahy, prava alebo povinnosti G¢astnikov zmluvnych vztahov nie su
upravené v ustanoveniach tychto VOP, pouziju sa primerane a podporne ustanovenia aktudlne platnych
a uéinnych Vseobecnych obchodnych podmienok poskytovania laboratdérnych vysetreni zverejnenych
na Internetovom sidle.

VYMEDZENIE POJMOV

»Cennik” — platny cennik Poskytovatela, ktory je zverejneny v elektronickej podobe na Internetovom sidle
a/alebo umiestneny v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela v tlacenej podobe;

,Darcekovy poukaz“ — Produkt uréeny pre tretie osoby predstavujuci opravnenie drzZitela poukazu
k absolvovaniu zakupeného Vysetrenia po objednani sa na termin prostrednictvom Internetového sidla.
Darc¢ekovy poukaz pre tento Ucel vydava Poskytovatel sdm a/alebo prostrednictvom tretich osdb. Platnost
Darcekového poukazu je najviac 12 (slovom: dvanast) mesiacov od datumu jeho zakipenia;

,Elektronické nastroje” — Pacientska zdna;

yInternetové sidlo” — webova stranka www.medirex.sk;

»Interpretacie” — doplnkové sluzby vo forme nezdvaznych interpretacii Vysledkov po vykonani Vysetrenia,
ktoré ponuka Poskytovatel prostrednictvom Pacientskej zony. Ustanovenia tychto VOP vztahujlice sa na
Produkty sa budu primerane vztahovat aj na Interpretécie, ak nie je vyslovne stanovené inak;

»Interpretator” — poskytovatel Interpretdcii, ktory na zédklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom poskytuje
nezdvdzné interpretacie Vysledkov Klientom, ktori si takéto sluzby zakupia u Poskytovatela. Interpretacie je
mozné zakupit si vyluéne za ucelom interpretovania Vysledkov Vysetreni realizovanych Poskytovatelom.
Ustanovenia tychto VOP vztahujiuce sa na Poskytovatela sa budu primerane vztahovat aj na Interpretatora,
ak nie je vyslovne stanovené inak;

yInformovany sdhlas“ - preukazatelny suhlas Klienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
Poskytovatelom, ktorému predchéadzalo poucenie podla § 6 Zakona ¢. 576/2004 Z. z. Informovany suhlas je
aj taky preukdzatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo odmietnutie
poucenia. Informovany suhlas musi byt udeleny Klientom;

,Klient” — osoba, ktora je na zéklade zakupenia Produktu nim alebo tretou osobou a vyplnenia Ziadanky
Lekarom a dorucenia Vzorky Lekdarom alebo Klientom Poskytovatelovi, resp. odobratia vzorky priamo
u Poskytovatela, v zdvdazkovom vztahu s Poskytovatelom aje mu Poskytovatelom poskytovana zdravotna
starostlivost a sluzby suvisiace s riou, pricom je samoplatitefom Vysetreni;

,Konzultacie” — sluzby vo forme nezavaznych konzultacii realizovanych pred Vysetrenim, ktoré ponuka
Poskytovatel prostrednictvom Pacientskej zény, a to za ucelom vyberu najvhodnejsSieho VySetrenia pre
potreby Klienta. Ustanovenia tychto VOP vztahujlice sa na Produkty sa budu primerane vztahovat aj na
Konzultacie, ak nie je vyslovne stanovené inak;
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,Konzultant” — poskytovatel Konzultacii, ktory na zaklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom poskytuje
Konzultacie Klientom, ktori si takéto sluzby zaklpia u Poskytovatela. Ustanovenia tychto VOP vztahujlce sa
na Poskytovatela sa budu primerane vztahovat aj na Konzultanta, ak nie je vyslovne stanovené inak;

,Laboratérium“ — centralne laboratérium Poskytovatela na adresach: i) Galvaniho 17/C, 820 16 Bratislava —
mestska Cast Ruzinov; ii) Magnezitarska 2/C, 040 13 KosSice — mestska ¢ast Dargovskych hrdinov; aiii)
Novozamocka 67, 949 05 Nitra;

,Lekar” —poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem Poskytovatela, ktory Klientovi odobral Vzorku a vyplnil
zafho Ziadanku;

Medicyt” — spolocnost Medicyt, s. r. 0., ICO: 36 544 230, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 44112/B, drzitel platného povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloZiek v odbore
patoldgia;

»,Medirex“ — spolo¢nost Medirex, a.s., ICO: 35 766 450, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4185/B, drzitel platného povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni spoloénych vysSetrovacich a liecebnych zloZiek
v odboroch klinickd biochémia, hematoldgia a transfuzioldgia, klinickd imunolégia a alergoldgia, klinickd
mikrobiolodgia a lekarska genetika;

»Medirex Partner” — Lekar resp. poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory na zaklade zmluvného vztahu s
Poskytovatelom vykond odber Vzorky Klientom za ucelom nasledného Vysetrenia. Medirex partner je tiez
opravneny v niektorych pripadoch objednat Vy$etrenie v mene Klienta, vyplnit Ziadanku spolu s Klientom
a prijat od Klienta platbu za Produkt, ktora mu nasledne bude vyfakturovana Poskytovatelom. Dalej v tychto
VOP aj ako Lekar tam, kde je to prislusné;

,Mobilné odberové miesto” — miesto vymedzené adresou a mestom, na ktorom Poskytovatel
prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika a/alebo prostrednictvom Medirex Partnera odoberie Klientovi
Vzorku v sulade s tymito VOP, pricom Mobilné odberové centrum sluzi vyluéne na Vysetrenia COVID-19;

,Odber doma“ — Samoplatcovské vySetrenie realizované Medirex Partnerom na mieste podla vyberu Klienta
prostrednictvom mobilného sanitného vozidla. Klient bude obozndameny s osobitnymi podmienkami
a pravidlami poskytnutia Odberu doma pri objednavani tohto druhu Produktu prostrednictvom
Internetového sidla;

,Odberové centrum” — miesto vymedzené adresou, mestom, ¢islom budovy, pripadne poschodim a ¢islom
miestnosti, na ktorom Poskytovatel prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika a/alebo Medirex partnera
odoberie Klientovi Vzorku a v stlade s tymito VOP vyplni Ziadanku. Pracovnici Poskytovatela, resp. Medirex
partnera v Odberovych centrdch okrem iného aj zabezpecuju podpisovanie relevantnych dokumentov
a overovanie totoznosti Klientov za tymto ucelom;

,Pacientska zéna“ — elektronicky nastroj dostupny pre Klientov s platnou registraciou na Internetovom sidle,
ktory im umoznuje pristup k osobnej, Klientovi vyhradenej chranenej zdne, s moznostou vlastnej
administrdcie nastaveni pre Klienta, vratane pristupu k vysledkom jeho VySetreni, ako aj dal$im informaciam
tvoriacim aktudlny obsah Pacientskej zény;

,Platobna brana“ — prostriedok Poskytovatela sluziaci na Uhradu niektorych Produktov dostupny
na Internetovom sidle;

»Platobny poukaz” — Produkt predstavujlci opravnenie drzitela poukazu k zakupeniu Vysetreni z ponuky
Poskytovatela vyluéne prostrednictvom Internetového sidla v hodnote urcenej na prisluShom Platobnom
poukaze. Platobny poukaz pre tento Ucel vydava Poskytovatel sam a/alebo prostrednictvom tretich osob.
Platnost Platobného poukazu je najviac 12 (slovom: dvanast) mesiacov od datumu jeho zakupenia;

et

,Poskytovatel
s ktorou z nich ma Klient zavazkovy vztah, a ktoru poziadal o vykonanie VySetrenia;

— spoloénost Medirex a/alebo spolo¢nost Medicyt, v konkrétnom pripade podla toho,
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,Poukaz na vysetrenie” — Produkt sliZiaci na objednanie tretich os6b na konkrétne Vysetrenie v konkrétnom
mieste a Case na vybranom Odberovom centre predstavujlci opravnenie drzitela poukazu k absolvovaniu
zaklUpeného Vysetrenia. Poukaz na vysetrenie vydava Poskytovatel a da sa zakupit vylu¢ne prostrednictvom
Internetového sidla. Platnost Poukazu na vySetrenie je do dria terminu platnosti zakipeného Vysetrenia;

,Predpisy na ochranu udajov” — platné vSeobecne zavazné pravne predpisy na useku ochrany osobnych
tdajov platné a G¢inné v rozhodnom okamihu, najma nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

,Prirucka” — laboratdrna prirucka zverejnend na Internetovom sidle sinformaciami o predanalytickych
postupoch (zdsadach odberu auchovdvania Vzoriek do ich prevzatia Poskytovatelom), o spbsobe
oznacovania Vzoriek, o druhu poskytovanych Vysetreni, frekvencii vySetrovania (denne, tyZdenne, mesacne)
a referencnych hodnotach Vysetreni;

»Produkty” — Poskytovatelom pondkané avykonavané VySetrenia a/alebo dalSie sluzby suvisiace
s vykonavanim Vysetreni, ktoré si mozu Klienti, resp. dalsie osoby zaklpit spésobom uvedenym v tychto VOP;

»VysSetrenie“” — Poskytovatefom vykondvané laboratérne vySetrenie v odboroch klinickd biochémia,
hematoldgia a transfuzioldgia, klinicka imunoldgia a alergioldgia, lekarska genetika a patoldgia, klinicka
mikrobioldgia, ktoré je Poskytovatel opravneny poskytovat v zmysle platného povolenia, na uéely tychto VOP
je to iba vysetrenia, ktoré nie je hradené zo zdravotného poistenia ale priamo Klientom (Samoplatcovské
vySetrenie) a vySetrenie za Ucelom zistenia pritomnosti ochorenia COVID-19 u Klienta v zmysle opatreni
suvisiacich s epidemiologickou situaciou v Slovenskej republike, na ktoré sa objedndva prostrednictvom
Internetového sidla sam Klient (VySetrenie COVID-19);

,VOP“ —tieto VSeobecné obchodné podmienky pre samoplatcovské vysetrenia;
,Vysledok” — vysledok Vysetrenia uvedeny vo vysledkovom liste;

»,Vzorka” — vzorka biologického materidlu Klienta uréena a spdsobild na VysSetrenie, ktord bola prevzata
Poskytovatelom alebo dorucend Poskytovatelovi;

»Zakon €. 576/2004 Z. z.“ — zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;

v

,Zakon €. 578/2004 Z. z.“ — zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon €. 355/2007 Z. z.“ — zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

,Ziadanka“ — papierova alebo elektronicka objednévka Vysetreni vyplnena pracovnikom Poskytovatela alebo
Lekdarom podla typu zakupeného Produktu dostupna elektronicky na Internetovom sidle.

VSEOBECNE USTANOVENIA O PRODUKTOCH A VYSLEDKOCH

Poskytovatel ponuka pre Klientov Produkty, ktorych obsahom su Vysetrenia, ktoré budu Poskytovatelom
vykonané na zaklade Ziadanky vyplnenej poverenym pracovnikom Poskytovatela a Vzorky odobratej priamo
pracovnikom Poskytovatela v Odberovom centre alebo v niektorych pripadoch Lekarom.

Uhradou ceny Produktu Klient dobrovolne a slobodne vstupuje do zavazkového vztahu s Poskytovatelom,
ato bez ohladu na skutocnost, kto vystavil v mene Klienta objedndvku a akym sp6sobom bola zo strany
Klienta uhradena. Pri cytologickych a histologickych Vy3etreniach zaktpenych podla Clanku lll. ods. 3 pism.
b) tychto VOP Klient vstupuje do zavazkového vztahu so spolo¢nostou Medirex, hoci koneénym realizatorom
tychto Vysetreni je spolo¢nost Medicyt. Spolo¢nost Medirex je poverend inkasovat zalohové platby
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v prospech spolo¢nosti Medicyt na rou realizované Vysetrenia.

3. Produkty si moze Klient zakupit:
a) prostrednictvom Internetového sidla;
b) prostrednictvom Platobnej brany po ich objednani zo strany Lekara;
c) osobne v Odberovom centre; alebo
d) osobne prostrednictvom Medirex Partnera;

pricom bliZsie su tieto moznosti pre jednotlivé druhy Produktov popisané v Clankoch IV. a V. tychto VOP.

4. Blizsia Specifikacia a ceny Produktov su uvedené na Internetovom sidle. Vysetrenie bude Poskytovatelom
vykonané az po prijati platby za Produkt.

5. Zaplatenim ceny za Produkt pri jeho zakupeni akymkolvek spdsobom podla tychto VOP sa rozumie tiez
zaplatenie zalohy za Produkt vo vyske ceny Produktu, ktora bude s cenou Produktu zapocitana okamihom
poskytnutia Vysetrenia Poskytovatelom. Uvedené neplati pre Darcekové poukazy, Poukazy na vysSetrenie
a Platobné poukazy.

6. Pri odoslani Vysledkov riadne uhradeného a poskytnutého Produktu bude Klientovi zaslany zo strany
Poskytovatela danovy doklad — vyuctovacia faktura. Vyuctovacia faktira bude Klientovi zaslana vylucne
v elektronickej podobe vo formate PDF, s ¢im Klient suhlasi.

7. Produkty zakupené podla Clanku Ill. ods. 3 pism. b) tychto VOP sa povaZuju za dodané po vyhodnoteni
vietkych parametrov vsetkych Produktov danej objednavky, ato aj v pripade ak sa Produkty skladaju
z viacerych parcialnych Samoplatcovskych vysetreni. Klient obdrzi jednu vyuctovaciu fakturu po vyhodnoteni
posledného parametra posledného Produktu danej objednavky.

8. Klient nie je opravneny vrétit zakipeny Produkt. Ak sa Klient nedostavi v dohodnutom datume a dase
do Odberového centra alebo Mobilného odberového centra za Ucelom VySetrenia alebo odberu Vzorky,
uhradena zaloha sa zapocita voci sankcii za zmeskanie zvoleného terminu Vysetrenia vo vyske 100 % (slovom:
jednosto percent) uhradenej zalohovej platby.

9. Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie Vzorky z nasledujucich dévodov:

a) naZiadanke a/alebo na odberovej nadobke so Vzorkou nie st uvedené udaje potrebné pre identifikaciu
Vzorky a/alebo Prirucky a/alebo su tieto Gdaje necitatelné, pricom Gdajmi sa rozumeju:

(i) meno a priezvisko Klienta;
(ii) rodné Cislo Klienta; ak nema pridelené rodné Cislo, tak datum narodenia;
(iii) adresa trvalého bydliska Klienta;

(iv) oznadenie Samoplatcovského vysetrenia — tito skuto€nost vyznaéi Lekar na Ziadanke slovom
+SAMOPLATCA”;

(v) datum a c¢as vykonania odberu Vzorky;
(vi) uvedenie pozadovaného Vysetrenia;
(vii) meno, priezvisko, odtlacok peciatky Lekara a jeho podpis, pricom uvedené sa nevztahuje na

Samoplatcovské vySetrenia, pri ktorych Vzorku poskytuje Poskytovatelovi sam Klient; a
(viii) datum vystavenia Ziadanky a pripadne dalsie potrebné Gdaje (napr. vyska, hmotnost Klienta,
diuréza, podané — aplikované antibiotikd, ¢as ich podania, velkost davky a pod.) alebo udaje
Specifické pre jednotlivé druhy VysSetreni (napr. pre genetické vysetrenia, cytologické
vySetrenia, prenatdlny skrining atd.), ktorych zoznam je uvedeny v Prirucke a/alebo
na Internetovom sidle Poskytovatela;
b) Lekar/Klient nedorucil spolu so Vzorkou aj Ziadanku;
c) udaje uvedené na odberovej nadobke so Vzorkou a na Ziadanke sa nezhoduju;
d) bola dodand Vzorka, uktorej boli zjavne porusené zasady spravneho odberu a/alebo uloZenia
vyplyvajuce pre konkrétny biologicky material z Prirucky, a je znehodnotena tak, Ze ju nie je mozné alebo
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11.

12.

ucelné vysetrit;
e) Ziadanka alebo vonkajsia strana odberovej nadoby so Vzorkou je kontaminovand (napr. biologickym
materidlom);

f)  Lekar/Klient pozaduje vykonat Vysetrenie, ktoré Poskytovatel vzmysle platného povolenia nie je
opravneny vykonavat alebo ktoré nevykonava;

g) nie je mozné s dostato¢nou mierou istoty overit a/alebo potvrdit totoznost Klienta;
h) ddaje osoby uvedenej na Ziadanke nezodpovedaju Gidajom Klienta, ktory sa dostavi na odber Vzorky;
i) VySetrenie nebolo uhradené Poskytovatelovi ani Medirex Partnerovi; alebo

j) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto VOP.

Ak po prevzati Vzorky Poskytovatel zisti, Ze z dévodu nedodrZania zasad riadneho odberu biologického
materidlu, z dévodu postupu Lekara, ktory je vrozpore so zasadou lege artis postupu a/alebo zinych
dévodov, nebude mozné alebo ucelné z prevzatej Vzorky riadne vykonat pozadované Vysetrenie, informuje
o tejto skutocnosti Lekara/Klienta vo vysledkovom liste.

Vysledky Vysetreni Poskytovatel dorudi po ich validacii zodpovednym zamestnancom Poskytovatela,
v zavislosti od druhu vykondvaného VysSetrenia v orientacnom case dodania Vysledku uvedenom
pri jednotlivom druhu Vysetrenia na Internetovom sidle, v nasledovnych formach:

a) akbolaVzorka odobratd u Lekdra, budd Vysledky doruéené vzdy Lekarovi a v pripade zaujmu po overeni
jeho totoZnosti aj Klientovi prostrednictvom Elektronickych nastrojov a/alebo v elektronickej forme
e-mailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom, ak to priamo nevyluéuje Zakon ¢. 576/2004 Z. z.;

b) ak bola Vzorka odobratd Poskytovatelom v Odberovom centre, budud Vysledky dorucené priamo
Klientovi v zmysle udajov uvedenych na Ziadanke, a to:

(i) v elektronickej forme e-mailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom bez zbyto¢ného odkladu
po lekarskej kontrole a validacii Vysledku;

(i) v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickych nastrojov bez zbytocného odkladu
po lekarskej kontrole a validacii Vysledku; alebo

(iii) vynimo¢ne aj osobne v pisomnej forme po dostaveni sa Klienta do Laboratéria na jeho vlastnu
Ziadost za poplatok v zmysle Cennika;

c¢) ak iSlo o Vysetrenie COVID-19, budu Vysledky dorucené tiez Narodnému centru zdravotnickych
informacii; a

d) ak bol Vysetrenim Klientovi zisteny vyskyt alebo podozrenie na prenosné ochorenie alebo nosic¢stvo
choroboplodnych mikroorganizmov podla Prilohy €. 5 Zakona ¢. 355/2007 Z. z., Poskytovatel je v zmysle
§ 52 ods. 5 pism. a) Zakona ¢. 355/2007 Z. z. povinny bezodkladne ohlasit toto zistenie Uradu verejného
zdravotnictva, regionalnemu uradu verejného zdravotnictva a/alebo prevadzkovatelovi centrilneho
registra prenosnych ochoreni.

Poskytovatel nezodpoveda za oneskorené dorucenie Vysledkov po uplynuti orientacného ¢asu dodania
Vysledku uvedeného na Internetovom sidle pri kazdom druhu VysSetrenia z objektivnych dévodov, akymi su
vySsSia moc ako aj iné objektivne dévody, ktoré spocivaju najma, no nielen:

— v pripade objektivnej prekazky realizacie VySetrenia (napr. porucha pristroja, ktorym sa realizuje
Vysetrenie, vypadok energii a pod.);

— v pripade objektivnej prekazky oznamenia Vysledku (napr. z dovodu poruchy internetového prepojenia,
chyby softvéru, hardvéru na strane Poskytovatela, Klienta a/alebo tretej strany poskytujlcej
Poskytovatelovi alebo Klientovi sluzby zabezpecujlce elektronicky prenos dat, dopravnej nehody vozidla
dorucujuceho Vysledok, omeskania posty a pod.); pricom

po dobu trvania objektivnej prekdzky Poskytovatel nie je v omeskani s oznamenim Vysledku Klientovi, a to

bez ohladu na skutocnost, ¢i prekazka bola Klientovi ozndmend alebo nie. Odoslanim Vysledku

Poskytovatelom sa Vysledok povaZuje za riadne oznameny.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klient berie na vedomie, Ze ak mu Vysetrenim bude zistena prenosna choroba, je v zmysle § 11 ods. 14 Zakona
€. 576/2004 Z. z. povinny (i) informovat o tom svojho o3etrujliceho lekara, (ii) ak pozna zdroj nakazy, oznacit
ho oSetrujucemu lekarovi alebo mu poskytnut vietky informacie k jeho uréeniu, (iii) urcit okruh os6b, na ktoré
mohol prenosnu chorobu preniest, a (iv) spravat sa tak, aby zabranil dalSiemu prenosu takejto choroby.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vynalozi maximalne Usilie pri plneni sluzieb vyplyvajucich z tychto VOP tak, aby
Vysledky boli ¢o najpresnejsie a najuplnejsie, v stilade s odbornymi a legislativnymi predpismi a zasadou lege
artis. Poskytovatel viak nezodpoveda za pripadnu nepresnost a/alebo nelplnost Vysledkov, ak takato vznikla
a/alebo bola spdsobend z roznych objektivnych dévodov nezavislych od vole Poskytovatela.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo nelplné nesplnenie svojich povinnosti podla
tychto VOP alebo osobitnej zmluvy, ak je toto nesplnenie spésobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle
od vole Poskytovatela a brania mu v splneni jeho zavazkov, ak vzhfadom na vSetky okolnosti nie je mozné
rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto okolnosti odvratil alebo prekonal. Ak Poskytovatel nemdze
splnit svoje povinnosti vzhfadom na objektivne okolnosti vy$sej moci, oznami tuto skutocnost Klientovi.

Poskytovatel na svojom Internetovom sidle zverejni informacie o poskytovanych Vysetreniach, orientachom
Case dorucenia Vysledku, aktualne platné VOP a dalSie informdcie tykajuce sa vykonavanych Vysetreni.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky Vysledky, ktoré mu budu doruéené Poskytovatelom v akejkolvek forme, je
povinny konzultovat s lekdarom, je potrebné ich posudzovat v SirSich stvislostiach v nadvaznosti na celkovy
klinicky obraz a anamnézu Klienta a nemoézu byt vyuZité ako nahrada za kompletnd odbornu lekarsku
starostlivost.

Za spravnost, Uplnost a dostato¢nu kvalitu Vzoriek dorucovanych Klientom Poskytovatelovi zodpoveda Klient
az do momentu ich prevzatia Poskytovatelom. Klient taktieZz zodpoveda za pravdivost Udajov viaZzucich sa
k nim dorucovanej Vzorke a ¢estne vyhlasuje, Ze nim dorucovand Vzorka je vzorkou jeho biologického
materialu.

VYSETRENIA

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Vysetrenia na zaklade:

a) spravne aUplne pisomne alebo elektronicky Lekdrom vyplnenej Ziadanky, ak je Vzorka Klienta
na Vysetrenie odobratd u Lekara na zaklade jeho indikacie alebo Ziadosti Klienta;

b) spravne aUplne pisomne alebo elektronicky vyplnenej Ziadanky aVzorky Klienta odobratej
Poskytovatelom v Odberovom centre; alebo

c) spravne a Uplne pisomne vyplnenej Ziadanky Lekara, ktort Klient odnesenie do Odberového centra, a
na zaklade ktorej bude Klientovi v Odberovom centre odobratd Vzorka na Vysetrenie.

Riadne vyplnend Ziadanka dorucend Poskytovatelovi od Lekdra spolu so Vzorkou sa povaZuju
za zavazné objednanie poZadovaného VySetrenia. V pripade VySetrenia zakupeného prostrednictvom
Internetového sidla sa za zdvazné objednanie Vysetrenia povaZuje uZ vytvorenie objednavky a Uhrada
Vysetrenia.

Klient sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi, resp. Lekdrovi odobratie Vzorky podla jeho pokynov.

V pripade, Ze vySetrenie Vzorky je hradené zo zdravotného poistenia, ale odber Vzorky nie, Klient umozni
Poskytovatelovi odobratie jeho Vzorky podla pokynov Poskytovatela, pricom cenu odberu Vzorky uhradi
Klient Poskytovatelovi priamo na mieste odberu v zmysle tychto VOP.

Samoplatcovské vySetrenie vykonané na zaklade odberu Vzorky Lekarom

Poskytovatel sa zavazuje vykonat Samoplatcovské vySetrenie na zdklade spravne a Uplne pisomne alebo
elektronicky Lekdrom vyplnenej Ziadanky.

Takymto Samoplatcovskym vySetrenim vykonanym po indikacii Lekdra moze byt aj niektory z Produktov
ponukanych Poskytovatefom na Internetovom sidle, ak ide o Lekdra, ktory je pre takyto typ spoluprdce
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2.

v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom.
Vzorku na vykonanie Samoplatcovského vysetrenia odoberie Klientovi Lekar.

V pripade existencie osobitnej zmluvy medzi Lekdrom a Poskytovatelom Poskytovatel zabezpedi dopravu
Vzorky od Lekdra na vlastné naklady, a to zo zbernych miest a v ¢asoch uvedenych v osobitnej zmluve alebo
inak vzajomne dohodnutych medzi Lekarom a Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel nema uzatvorenu osobitni zmluvu s Lekdarom, ktory Klientovi odobral Vzorku, zabezpeci
dorucenie Vzorky kPoskytovatelovi Klient vsuilade s platnymipravidlami S$tandardného odberu
a uchovdvania Vzoriek Poskytovatela tak, aby bola Vzorka spdsobild na prevzatie, prepravu a vySetrenie
Poskytovatelom. Vzorku doruci Klient na vlastné naklady Poskytovatelovi do Laboratdria v pracovnych dnioch
v Casoch uvedenych na Internetovom sidle alebo priamo v prevadzkach Poskytovatela. AZ do prevzatia Vzorky
Poskytovatelom je za fu, jej kvalitu a spdsobilost na vySetrenie zodpovedny Klient. Ak nie s naplnené
uvedené podmienky a/alebo Vzorka nespliia parametre alebo podmienky na jej prevzatie a vySetrenie,
Poskytovatel je opravneny v zmysle tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky a/alebo vykonanie Vysetrenia.

Podmienkou realizdcie Samoplatcovského vysetrenia Poskytovatelom je, 7e Ziadanka na Vysetrenie bude
obsahovat vietky udaje uvedené v Clanku lll. ods. 9 pism. a) tychto VOP.

Ak Ziadanka na Samoplatcovské vysetrenie zaslana Lekdrom neobsahuje Gdaje uvedené v Clanku IlI. ods. 9
pism. a) tychto VOP, Poskytovatel vyzve e-mailom alebo telefonicky Lekara na odstranenie nedostatkov
na Ziadanke. Ak Lekar elektronicky alebo telefonicky neodstrani vietky nedostatky na dotknutej Ziadanke bez
zbyto¢ného odkladu od vyzvy Poskytovatela a zaroven do 1 (slovom: jedného) pracovného dna od vyzvy
Poskytovatela takuto opravu nedoruci Poskytovatelovi pisomne, Poskytovatel nie je povinny Samoplatcovské
vySetrenie vykonat a zaroven je Lekar/Klient povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky ucelne vynaloZené
naklady na prijem a predanalytické spracovanie Vzorky. Ak uz bolo Samoplatcovské vysetrenie vykonané, je
Lekdr/Klient povinny uhradit Poskytovatelovi cenu tohto Samoplatcovského vysetrenia podla aktudlne
platného cennika Poskytovatela v stlade s Clankom IV. ¢ast A ods. 8 tychto VOP.

Samoplatcovské vysetrenia sa vykonavaju za pInu Uhradu od prislusného Klienta, a to bud’

a) po dohode slekdrom v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom prostrednictvom Lekara
pri odoberani Vzorky, pricom Poskytovatel na zdklade osobitného vztahu s Lekdarom vystavi za tuto
sluzbu danfovy doklad — fakturu;

b) prostrednictvom Medirex Partnera;
¢) v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom v Odberovych centrach; alebo

d) pri definovanych Samoplatcovskych vysetreniach uvedenych na Internetovom sidle prostrednictvom
Platobnej brany zalohovou platbou vopred;

pricom v pripade Uhrady podla pism. a) a b) tohto odseku Klient vykona Ghradu za Samoplatcovské vysetrenie
az po odobrati Vzorky u Lekara/Medirex Partnera, t. j. Uhrada bude Klientom zrealizovand po vykonani
potrebnych Ukonov pre vykonanie Samoplatcovského vysetrenia zo strany Lekara/Medirex Partnera
a zaroven pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vysetrenia Poskytovatelfom.

Samoplatcovské vySetrenie vykonané na zaklade odberu Vzorky v Odberovom centre

Poskytovatel sa zavizuje vykonat Samoplatcovské vysetrenie na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a Vzorky
odobratej zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela v Odberovom centre alebo na zaklade riadne Lekarom
vyplnene]j Ziadanky, ktord Klient odnesie do Odberového centra, a na zaklade ktorej bude Klientovi
v Odberovom centre odobratd Vzorka na Samoplatcovské vySetrenie. V pripade Samoplatcovskych vysetreni,
pri ktorych vzhladom na ich charakter nie je mozné odobrat Vzorku priamo v Odberovom centre, moze
Poskytovatel odporudit Klientovi konkrétneho spolupracujiceho Lekara a prislusné Samoplatcovské
vysetrenie bude Poskytovatefom vykonané na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a Vzorky odobratej tymto
Lekdrom, ktoré Klient osobne doruci do Odberového centra.

Takymto Samoplatcovskym vysetrenim vykonanym prostrednictvom Odberového centra moézu byt
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samostatné Samoplatcovské vysetrenia alebo aj Produkty ponukané Poskytovatelom.

V pripade zakupenia Produktu na Internetovom sidle je Klient po zaregistrovani sa povinny vyplnit online
registracny formular. Nasledne si Klient vyberie druh a pocet Produktov, o ktoré ma zaujem a spravi zavaznu
objednavku.

V pripade zakupenia Samoplatcovského vysetrenia na Internetovom sidle je Klient povinny uhradit sumu
za Samoplatcovské vysSetrenie vopred prostrednictvom Platobnej brany. Pri vykonani platby si Klient
elektronicky rezervuje termin a miesto pre odobratie Vzorky na Samoplatcovské vysetrenie, Co Poskytovatel
nasledne potvrdi Klientovi notifikatnym e-mailom na Klientom zadanu e-mailovu adresu. Rezervdcia terminu
je pre Klienta zavdzna a Klient je povinny sa dostavit na rezervovany termin. Klient je opravneny zmenit
rezervovany termin iba raz, a to najneskor 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin pred rezervovanym terminom. Ak
sa Klient nedostavi ani na novo objednany termin alebo zrusi objednany termin menej ako 24 (slovom:
dvadsatstyri) hodin pred rezervovanym terminom, Samoplatcovské vysetrenie nebude Poskytovatelom
vykonané a zaplatena suma sa zapocita v zmysle Clanku lIl. ods. 8 tychto VOP.

Samoplatcovské vysetrenia sa vykonavaju za pInu Uhradu od prislusného Klienta, a to:
a) v pripade zakupenia Produktu elektronicky vopred prostrednictvom Platobnej brany; alebo

b) v pripade zakupenia Samoplatcovského vySetrenia priamo v Odberovom centre v hotovosti alebo
bezhotovostnym prevodom priamo v Odberovom centre pri odobrati Vzorky;

pricom Klient vykond dhradu vidy pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vySetrenia Poskytovatefom.

Pri Odbere realizovanom v Odberovom centre je Klient povinny dodrziavat aktudlne platné a G¢inné opatrenia
proti Sireniu prenosnych ochoreni a respektovat prevadzkovy poriadok Odberového centra. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo odmietnut vykonat Vysetrenie pre Klienta, ak Klient nebude reSpektovat povinnosti podla
predchddzajlcej vety, priCom v pripade ak VySetrenie uz bolo zo strany Klienta vopred uhradené, Klientom
zaplatena suma sa zapocita v zmysle Clanku lll. ods. 8 tychto VOP.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient poskytne Poskytovatelovi, resp. Lekarovi vsetku potrebnu sucinnost, ktord je mozné a dévodné od
neho pozadovat v suvislosti s VySetreniami.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel je opravneny pouzit Vzorky v pseudonymizovanej podobe aj na
akademické a vedecké ucely.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel méze pri poskytovani Vysetreni a sluzieb suvisiacich s Vysetreniami
spolupracovat aj s tretimi stranami.

Klient berie na vedomie, Ze ak mu bude zistena prenosna (infekénd) choroba, je povinny oznamit vysledok
Vysetrenia svojmu oSetrujucemu vseobecnému lekarovi a ak pozna zdroj nédkazy, je povinny oznacit ho
svojmu osetrujuicemu vSeobecnému lekdrovi alebo mu v opacnom pripade poskytnat vietky informacie na
jeho urcenie, a zaroven urcit okruh oséb, na ktoré mohol chorobu preniest, a spravat sa tak, aby zabranil
prenosu takejto choroby na iné osoby v zmysle § 11 ods. 14 Zakona €. 576/2004 Z. z.

Klient berie na vedomie, Ze ¢as, na ktory sa Klient objednal v ramci Pacientskej zony na Vysetrenie, je prenho
zavazny.

Klient je povinny dostavit sa na Vysetrenie v Case, na ktory sa objednal. Poskytovatel je opravneny akceptovat
skorsi alebo neskorsi prichod Klienta v akceptovanej tolerancii * 30 (slovom: tridsat) minut od rezervovaného
terminu Vysetrenia, ak mu to prevadzkové dovody umoziiuju. Uvedené neplati pre Interpretdcie, Konzultacie
a VySetrenia COVID-19, na ktoré sa Klient musi dostavit presne nacas. V pripade nedostavenia sa na termin
Vysetrenia nacas si Poskytovatel vyhradzuje pravo odmietnut vykonat VySetrenie pre Klienta, pricom
Klientom zaplatend suma sa zapocita v zmysle Clanku Ill. ods. 8 tychto VOP.

Klient berie na vedomie, Ze pri urcitych druhoch VySetreni Poskytovatel zasiela Vysledky Klientovho
VysSetrenia do prislusnych ndrodnych zdravotnickych systémov prevadzkovanych Statom, pricom
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nezodpoveda za pripadné omeskanie zobrazenia Vysledku a ¢asu odberu Vzorky vtychto osobitnych
systémoch, spdsobené mimo dosahu Poskytovatela.

VI. DARCEKOVE POUKAZY, POUKAZY NA VYSETRENIE A PLATOBNE POUKAZY

1. Podmienky pouzitia Darc¢ekovych poukazov, Poukazov na vysetrenie a Platobnych poukazov

Darcekové poukazy a Platobné poukazy je moziné jednorazovo pouzit na absolvovanie vybranych
Vysetreni vylu€ne prostrednictvom Internetového sidla podla typu zvoleného poukazu, a to maximalne
do datumu platnosti takéhoto poukazu.

Poukazy na vysetrenie je mozné jednorazovo pouzit osobne na absolvovanie vybraného Vysetrenia po
poskytnuti Udajov zo strany drzitela takéhoto poukazu a po jeho registracii vo vybranom Odberovom
centre.

Platnost konkrétneho Daréekového poukazu, Poukazu na vysetrenie a Platobného poukazu sa odvija od
momentu Uhrady takéhoto poukazu a je vidy uvedend na konkrétnom poukaze.

Po uplynuti doby platnosti konkrétneho poukazu straca jeho drzitel ndrok na poskytnutie prav
vyplyvajucich z vystaveného poukazu, a to bez naroku na vratenie ceny Vysetrenia, na ktoré bol poukaz
vystaveny alebo Ciastky, ktora bola za takyto poukaz uhradena. Kazdy Klient si m6Ze v ramci prislusnej
ponuky Vysetreni Poskytovatela objednat neobmedzené mnozZstvo poukazov, pokial nie je v konkrétnej
ponuke Poskytovatela uvedené inak. Rovnako pokial Poskytovatel nestanovi inak, je mozné konkrétny
poukaz vyuzit iba jednorazovo, a to bud'v plnej vyske hodnoty poukazu alebo jednorazového uplatnenia
konkrétnej ekvivalentnej hodnoty v peniazoch na predmetné Vysetrenie.

Zakupeny Darcekovy poukaz a Poukaz na vySetrenie predstavuju v ¢ase ich uplatnenia 100% (slovom:
stopercentnu) uhradu daného Vysetrenia bez ohladu na aktuadlnu cenu VysSetrenia v ¢ase uplatnenia
poukazu. Nasledna zmena ceny VySetrenia nema dopad na uz zakupené Vysetrenie prostrednictvom
takéhoto poukazu. Drzitel poukazu nema pravo na vratenie rozdielu v cendch a zarover nema povinnost
doplatit rozdiel v cenédch v pripade ich zmien. Ak dané Vysetrenie uz nie je zaradené v aktualnej ponuke
Poskytovatela, ateda by nebolo mozné dané Vysetrenie v ¢ase platnosti poukazu realizovat, bude
drzitelovi poskytnuta kompenzacia vo forme obdobného Vysetrenia, a to maximalne v hodnote ceny
pévodne zakupeného poukazu. Vtakomto pripade je potrebné kontaktovat klientske centrum
Poskytovatela telefonicky na tel. cisle 0800 400800 alebo e-mailom na e-mailovej adrese
info@medirex.sk alebo cez kontaktny formular umiestneny na webovom sidle Poskytovatela.

Zakupeny Platobny poukaz predstavuje ekvivalentni penaznd hodnotu pri realizacii Uhrady
za realizovanu objednavku Vysetreni vratane DPH (ak sa podla aktudlne platnej legislativnej Gpravy DPH
pre nakupované Vysetrenie uplatiuje), pricom:

o v pripade ndkupu Vysetreni za nizsiu hodnotu ako je hodnota pouzitého Platobného poukazu bude
drzitelovi, ktory Platobny poukaz v konkrétnej penaznej hodnote pri ndkupe poufzil, vystaveny novy
Platobny poukaz na alikvotnu (nevycerpanu) hodnotu Platobného poukazu v hodnote rozdielu
hodnoty Platobného preukazu a skutotne uhradenej sumy, pricom platnost tohto nového
Platobného poukazu bude totozna ako platnost pévodného Platobného poukazu;

o v pripade ak je celkovd hodnota ndkupu VySetreni vy$sia ako hodnota pouZitého Platobného
poukazu, drzitel doplati iba tento rozdiel.

Darcekovy poukaz, Poukaz na vysetrenie ani Platobny poukaz nie je moiné vymenit za penazné
prostriedky.

Ak nie je uvedené inak, Daréekovy poukaz a Poukaz na vysetrenie je mozné pouzit iba na objednanie
VySetreni a nevztahuju sa na dalSie sluzby, postovné a iné poplatky.

Pri jednom ndkupe je mozné pouZit najviac jeden konkrétny poukaz akéhokolvek typu.

Pri ndkupe s pouzitim niektorého z poukazov nie je mozné uplatnit Ziadne dodatoéné zlavy zo zlavovych
kédov.
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VII.

VIII.

Nakup Darcekovych poukazov, Poukazov na vysetrenie a Platobnych poukazov

Nakup Darcekovych poukazov, Poukazov na vySetrenie aPlatobnych poukazov je realizovany
prostrednictvom Internetového sidla.

a) Darcekovy poukaz na konkrétne Vysetrenie:

Klient si pri nakupe Produktov zvoli typ ndkupu ,Daréekovy poukaz”. V takomto pripade bude takyto
poukaz predstavovat konkrétne Vysetrenie, za ktoré Klient zaplati cenu podla aktuélne platného cennika
Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit ponuku VysSetreni, ktoré je mozné si zakupit
vo forme Darcekového poukazu. Takato zmena nemad vplyv na uz zakupené Darcekové poukazy.

b) Poukaz na vysetrenie:

Klient si pri ndkupe Produktov zvoli typ nakupu ,Objednat pre int osobu”. V takomto pripade bude
takyto poukaz predstavovat konkrétny termin (datum, c¢as a miesto) Vysetrenia vo vybranom
Odberovom centre, kam sa ma drzitel takéhoto poukazu dostavit. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
menit ponuku Vysetreni, ktoré je mozné si zakupit vo forme Poukazu na vysetrenie. Takato zmena nema
vplyv na uz zakipené Poukazy na vysSetrenie.

c) Platobny poukaz vo forme konkrétnej pefiaznej hodnoty:

Platobny poukaz na konkrétnu peniazni hodnotu je dostupny v prehlade produktov a vysetreni
v kategorii ,Poukazy”.

Darcekovy poukaz, Poukaz na vySetrenie a Platobny poukaz budl zo strany Poskytovatela vystavené
automaticky po Uhrade ich ceny zo strany Klienta prostrednictvom Platobnej brany na Internetovom sidle.
Darcekovy poukaz, Poukaz na vySetrenie a Platobny poukaz sU generované vylu¢ne v elektronickej forme
a zasielané do 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin od obdrzania platby na e-mailovu adresu, ktoru Klient uviedol
v ramci registracného formuldra pocas nakupného procesu. Daréekovy poukaz, Poukaz na vysetrenie
a Platobny poukaz vo vietkych podobach (¢i uz v tlacenej listinnej podobe alebo elektronickej) st sposobilym
dokladom o pravach z nich vyplyvajucich.

Uplatnenie Daré¢ekovych poukazov, Poukazov na vySetrenie a Platobnych poukazov

Kéd uvedeny na konkrétnom Darcekovom poukaze alebo Platobnom poukaze je potrebné zadat pri vytvarani
objednavky v sekcii ,Uplatnit zl'avy / Poukaz” v ramci ndkupného kosika e-shopu na Internetovom sidle.

Kéd uvedeny na Poukaze na vySetrenie je potrebné uviest zamestnancovi Poskytovatela osobne v den
Vysetrenia v Odberovom centre, kde drzitel takéhoto poukazu po poskytnuti Udajov a registracii v
informacnom systéme Poskytovatela absolvuje konkrétne Vysetrenie.

Ak ponuka Poskytovatela na Internetovom sidle stanovuje potrebu dojednania terminu medzi
Poskytovatelom a Klientom na poskytnutie plnenia (napriklad dern a hodinu rezervécie u Poskytovatela
na poskytnutie sluzby), drzitel poukazu si dohodne spésobom uvedenym v ponuke konkrétneho Produktu
zverejnenym na Internetovom sidle termin poskytnutia. Kazdy drZitel je povinny dodrziavat povinnosti
tykajuce sa uplatnenia Produktov podla pokynov Poskytovatela ako aj podla tychto VOP. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za stratu, zneuzitie, odcudzenie alebo poskodenie ¢i znicenie Darc¢ekového poukazu,
Poukazu na vysSetrenie alebo Platobného poukazu.

Drzitel je povinny Daréekovy poukaz a Platobny poukaz vyuzit do 1 (slovom: jedného) rok odo dna ich
zakupenia na Internetovom sidle.
REKLAMACIE

Reklamdcie sa spravuju Reklamacnym poriadkom dostupnym na Internetovom sidle.

ELEKTRONICKE NASTROJE

Spolo¢nost Medirex na zaklade (i) spravne, pravdivo a Uplne vyplnenych registraénych Udajov Klienta
v Elektronickych nastrojoch, (ii) podpisanej a doruc¢enej zmluvnej dokumentacie a (iii) splnenia podmienok
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podla tychto VOP, spristupni Klientovi v Elektronickych nastrojoch funkciu elektronického dorucovania jeho
Vysledkov.

Podmienkou spristupnenia Vysledkov Klientovi v Elektronickych ndstrojoch je preukdzanie a overenie
totoznosti Klienta Poskytovatelom a skutocnost, Zze nejde o Klienta, ktorému sa poskytuje zdravotna
starostlivost v Specializaénom odbore psychiatria alebo klinicka psycholégia a poskytnutie Vysledkov by
negativne ovplyvnilo jeho liecbu v zmysle § 25 ods. 3 Zakona ¢. 576/2004 Z. z., ¢o Lekar uvedie priamo v
Ziadanke.

Klient sa prihlasuje do Elektronickych nastrojov zadanim prihlasovacieho mena a hesla a ndslednym zadanim
autentifikaéného kédu. Klient zada autentifikacny kéd doruceny Klientovi formou SMS spravy na telefénne
Cislo zadané Klientom pri jeho registracii do Elektronickych nastrojov. Klient je povinny pri pouzivani
Elektronickych nastrojov chranit svoje prihlasovacie Gdaje a autentifikatné kdédy a nespristupnit ich
neopravnenym tretim osobam, ako aj urobit dalSie opatrenia v ramci bezpe¢ného pouzivania informacnych
systémov.

Klient vzdy v plnej miere zodpoveda za ochranu Vysledkov dorucenych Klientovi do Elektronickych nastrojov
okrem pripadu, ak k zneuzitiu Vysledkov doslo v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti spolo¢nosti
Medirex zablokovat pristup bezodkladne po riadnom oznameni Klientom.

Spolo¢nost Medirex mozZe v priebehu casu vydat novl verziu alebo zmeny Elektronickych nastrojov
jednotlivych sucasti, pricom spolocnost Medirex nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Klientovi
nenainstalovanim aktualizovaného internetového prehliadac¢a a/alebo instaldciou aktualizacii z inych ako
autorizovanych zdrojov.

Klient je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu spolo¢nost Medirex v pripade akejkolvek zmeny Gdajov
uvedenych pri registracii do Elektronickych ndstrojov, ato zadanim poZiadavky na zmenu udajov cez
Elektronicky nastroj. Za tymto Géelom mdze Poskytovatel poZadovat od Klient jeho opdtovnud autentifikaciu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel je povinny pri spractvani osobnych Gdajov Klienta postupovat v sulade s Predpismi na ochranu
udajov.

Poskytovatel je zodpovedny za spracuvanie osobnych Udajov Klientov ziskanych pri poskytovani Vysetreni

podla Zakona ¢. 578/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu tdajov.

DalSie podrobnosti o spractvani osobnych tdajov Poskytovatelom si uvedené na Internetovom sidle
a zodpovedna osoba Poskytovatela moéze byt kontaktovana na e-mailovych adresach dpo@medicyt.sk,
dpo@medirex.sk alebo dpo@medirexgroup.sk.

Poskytovatel je vzmysle § 22 Zdkona €. 576/2004 Z. z. ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny
uchovévat zdravotni dokumentaciu aosobné udaje Klienta po dobu 20 (slovom: dvadsat) rokov
od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti Klientovi.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP su ucinné odo dna ich zverejnenia na Internetovom sidle, ak nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum.

Pisomnou dohodou medzi Klientom a Poskytovatelom mdze byt pouZitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP
vylicené alebo pozmenené.

Ak v tychto VOP nie je uvedené nieco iné, akykolvek dokument sa povaZzuje za doruceny, ak bude adresatovi
doruceny osobne alebo postou doporucenou listovou zasielkou s doruéenkou, alebo kuriérom na adresu
oznamenu adresatom, najneskor 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred diiom odoslania dokumentu. V pripade
neuspedného dorucenia pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa 7. (slovom: siedmy) def uloZenia
zasielky na poSte bude povazovat za den riadneho dorucenia. Doru¢ovana pisomnost bude povazovana
za riadne dorudenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat, a to dhiom odmietnutia prevzatia.
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4. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom suvisiace s poskytovanim Vysetreni sa spravuju tymito VOP.
Ak urcita otazka nebude upravena v tychto VOP, budu sa takéto vztahy spravovat prislusnymi ustanoveniami
aktualne platnych VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania laboratdérnych vysetreni, Zakona €.
576/2004 Z. z., Zakona ¢. 578/2004 Z. z., Zakona €. 355/2007 Z. z., Predpisov na ochranu osobnych udajov,
ako aj ustanoveniami inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade,
Ze Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo Gzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného
prava, ktoré ma platit medzi Klientom a Poskytovatelom, a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou
zdkona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov.

5. Ak by niektoré ustanovenia mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Klientom
a Poskytovatelom, alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia ostatnych pravnych predpisov platnych a uc¢innych
v Slovenskej republike, ktoré su svojim obsahom a uéelom najblizsie obsahu a Géelu VOP.

6. Akékolvek spory medzi Klientom a Poskytovatelom vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tychto
VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom, su Klient s Poskytovatelom povinni
bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa Klient s Poskytovatelom nedohodnd,
prislusSnym orgdnom na konanie a rozhodovanie o spore je nezdvisly vSseobecny sud Slovenskej republiky,
pricom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade, Ze
Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenske] republiky, povazuje za dohodu, ktorou sa
zakladd v zmysle prisludnych prévnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie pravomoc
slovenského véeobecného sidu rozhodovat o pripadnych sporoch stran, pricom Klient s Poskytovatelom ako
miestne prislusny sud stanovili vo veci vecne prislusny vieobecny sud Poskytovatela.

7. Clenenie VOP na Clanky ako aj oznacenie jednotlivych Clankov sldZi len na zlep$enie orientacie v texte VOP,
a preto nie je mozné ich pouzit pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich &asti.

8. Poskytovatel je oprdvneny tieto VOP, Cennik, ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP
jednostranne menit bez sihlasu Klienta. Klient je povinny si preverit aktudlne znenie uvedenych dokumentov
na Internetovom sidle, nakolko v pripade, Ze dojde k objednavke Produktu Klientom, za zavazny sa povazuje
ten dokument, ktory bol zverejneny na Internetovom sidle v derl objednavky Produktu (ak vo VOP, pripadne
inom dokumente a/alebo Cenniku nie je uvedeny neskorsi datum ich ucinnosti). Prostrednictvom svojho
Internetového sidla bude Poskytovatel informovat Klienta o zmene svojich identifikacnych tdajov.

V Bratislave dna 16.01.2025
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