Proces a podmienky poskytnutia sluzoy ODBER DOMA

1. Sluzba ODBER DOMA predstavuje mobilné odberové
miesto, kedy sa odber biologického materidlu (vendzny
odber krvi) pre zakupené samoplatcovské laboratérne
vysetrenie zrealizuje na vami zvolenej adrese vo vami
vybranom case. Tuto sluzbu ponuka spolo¢nost
Medirex, a.s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
ICO: 35 766 450 (dalej aj ,,Medirex”).

2. Realizaciu sluzby ODBER DOMA zabezpecuje
profesionalny poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
ZACHRANNA SLUZBA - Event Medical Solutions, s. r. 0.,
so sidlom Druzobna 21, 821 06 Bratislava, ICO: 52
389 413 (dalej aj ,,poskytovatel”), ktory odber krvi
vykona priamo vo vasej domacnosti alebo na vami
zvolenom vhodnom mieste prostrednictvom
zdravotnickeho pracovnika s odbornou spdsobilostou na
vykon zdravotnickeho povolania.

3. Sluzbu ODBER DOMA je moZné zakupit si len online na
stranke spolo¢nosti Medirex www.medirex.sk ako
stéast vybraného balika laboratérnych vysetreni, ktory
ma tuto moznost pristupnu v éasti , Vybrat miesto a &as
odberu — Vysetrenie v odber. — ODBER DOMA”.

4. Sluzba ODBER DOMA sa viaze prave k jednému baliku
vySetreni a jednému klientovi, u ktorého sa bude odber
vykondvat. V pripade zdujmu o viac balikov vysetreni
v rovnakom case alebo o odber materidlu pre iné
(maximalne 2 dalsie) osoby na rovnakej adrese, je
mozné si tieto baliky vySetreni dokupit v ¢ase odberu
priamo u poskytovatela (v sanitnom vozidle) v cenach
zverejnenych na www.medirex.sk. Uhrada na mieste je
moZna len v hotovosti a s presne stanovenou sumou
produktu. Doklad o thrade obdrzite od poskytovatela
v elektronickej podobe do 24 hodin od Uhrady.

5. Cas odberu, ktory ste si v objednavke vybrali,
predstavuje ¢asové rozpatie 2 hodin zohladriujtci
potreby na samotny odber, presun sanitného vozidla
a aktudlnu dopravnu situaciu. Ak ste si napriklad vybrali
Cas 8:00, sanitné vozidlo pride v casovom rozpati 8:00 —
10:00. V pripade nepredvidatelnych udalosti
znemoznujucich dodrzanie ¢asového rozpatia vas
posadka sanitného vozidla bude telefonicky kontaktovat.

6. Zakupenim sluzby ODBER DOMA beriete na vedomie, Ze
vas na zadanom telefénnom ¢isle bude kontaktovat
poskytovatel. Zaroven prehlasujete, Ze zadana adresa
odberu je spravna, existujlica a nachadza sa v zvolenom
meste odberu.

7. Pred pldanovanym terminom odberu vas v dany den
bude telefonicky kontaktovat priamo posadka
sanitného vozidla pre upresnenie ¢asu prijazdu.

V pripade, Ze na telefénnom Ccisle nebudete v
planovanom ¢ase odberu dostupny ani na druhy
telefonat, alebo je vami zadand adresa nespravna,
sanitné vozidlo sa na vami zvolenu adresu nedostavi

a uhradena zdloha za sluzbu ODBER DOMA sa zapocita
voci sankcii za zmeskanie odberu vo vyske 100 %
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uhradenej zalohy.

Na samotny odber si pripravte obc¢iansky preukaz pre
identifikaciu, vhodnu ochranu dychacich ciest v sulade
s aktudlnymi pravnymi a epidemiologickymi
opatreniami.

Pre odber si zvolte pokojné a priestranné miesto (napr.
pri jedalenskom stole, v kresle v obyvacke ¢i v
zasadacke). Samotny odber krvi prebieha v sede alebo

v lahu podla preferencie klienta. Najcastejsie je krvny
odber realizovany z laktovej jamky.

Termin odberu si mozZete v pripade potreby jedenkrat
upravit priamo v klientskej zone na www.medirex.sk
najneskor 24 hodin pred odberom. V pripade
akychkolvek otazok nas kontaktujte telefonicky na Cisle
0800 400 800 v pracovnych droch od 7:00 do 16:30.

Pre bezproblémové zrealizovanie sluzby je nutné
dodrzat vietky pokyny pred odberom uvedené pri
konkrétnom vybranom baliku laboratérnych vysetreni
na www.medirex.sk. Ak je sic¢astou odberového
materialu aj moé/stolica, odovzdajte ju posadke
sanitného vozidla v type skimavky a v objeme, aky je
definovany v spominanych pokynoch. Skimavky na
mod/stolicu si modzete zakupit v ktorejkolvek lekarni
alebo vam ju poskytneme zdarma v niektorom z nasich
fyzickych odberovych centier.

Pred odberom je potrebné dodrziavat pitny rezim (Cista
voda). Po krvnom odbere neodporicame zvysenu
fyzickud aktivitu minimalne 5 hodin.

Vysledok vySetrenia obdriZite v zaheslovanom .pdf
subore na vasu e-mailovu adresu a najdete ho aj
v Pacientskej zéne po prihlaseni sa do svojho profilu.

Odbery deti mladsich ako 15 rokov nevykondavame.
Mladistvy od 15. roku Zivota musi byt v sprievode
zdkonného zastupcu, ktory udeli pisomny sthlas na
odber biologického materidlu mladistvého. Pri zasadnej
nespolupraci mladistvého si vyhradzujeme pravo odber
vzorky biologického materidlu nevykonat, pricom takyto
pripad sa bude povaZovat za zmeskanie odberu so
zapocitanim sankcie podla bodu 7 tychto podmienok.

V pripade, Ze niektoré otazky, zmluvné vztahy, prava a
povinnosti klientov, poskytovatela a spolo¢nosti
Medirex nie st neupravené v tychto podmienkach,
pouZiju sa primerane ustanovenia platnych
Vseobecnych obchodnych podmienok poskytovania
laboratérnych vysetreni spolo¢nosti Medirex
zverejnenych na www.medirex.sk v ¢ase objednania
sluzby.

Aktualizacia: 11.1.2023


http://www.medirex.sk/
http://www.medirex.sk/
http://www.medirex.sk/
http://www.medirex.sk/
https://www.medirex.sk/odberove-centra
https://www.medirex.sk/prihlasenie

