REKLAMACNY PORIADOK SAMOPLATCOVSKYCH VYSETRENI A DALSICH SLUZIEB

UVODNE USTANOVENIA

Spoloc¢nosti Medirex a Medicyt (dalej obaja len ,Poskytovatelia“ alebo kaZzdy z nich samostatne len
,Poskytovatel”), ako ¢lenovia skupiny MEDIREX GROUP, su na zdklade platnych povoleni av sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi opravneni poskytovat zdravotnu starostlivost (realizovat laboratérne
vySetrenia) v prislusnych odboroch podla platného povolenia vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR.

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti sivisiacich so zabezpecenim samoplatcovskych
vySetreni a dalSich sluZieb realizovanych Poskytovatelom pre klientov na zaklade zmluvy a/alebo riadne
vyplnene] Ziadanky a dorucenej vzorky biologického materidlu, ako aj za uéelom vzdjomnej podpory
Poskytovatela na jednej strane a klienta na strane druhej v sulade s najnovsimi poznatkami v oblasti mediciny
a v duchu kdédexu etickych a moralnych hodnét, vydali Poskytovatelia podla § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik (dalej len , Obchodny zakonnik“) pre klientov, ktori si zakupili samoplatcovské
vySetrenia, VSeobecné obchodné podmienky pre samoplatcovské vysetrenia (dalej len ,,VOP Samoplatcovia“)
a zaroven aj tento Reklamacny poriadok samoplatcovskych vysetreni a dalsich sluZieb (dalej len ,Reklamacny
poriadok”).

Poskytovanie samoplatcovskych vySetreni a dalSich sluZieb Poskytovatelmi je realizované v sulade
s Obchodnym zakonnikom a so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj v sulade s Obchodnym zakonnikom.

REKLAMACNY PORIADOK — VYTKNUTIE VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékolvek nim ponukané samoplatcovské vysSetrenia, ako aj dalsSie sluzby
suvisiace s poskytovanim samoplatcovskych vysetreni vratane darcekovych poukazov a platobnych poukazov
(dalej spolu len ,Sluzby“), budu spifiat poziadavky na kvalitu pontkanej Sluzby v sdlade s jej charakterom.

Klient je opravneny uplatnit vytknutie vady:
a) na kvalitu poskytovanej Sluzby; alebo

b) na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Zze cena nebola
urcenad v sllade s cennikom Poskytovatela zverejnenym v elektronickej podobe na internetovom sidle
Poskytovatela a/alebo umiestnenym v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela v tlatenej podobe.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovietkym samotné vykonanie samoplatcovského vysetrenia a
riadne a spravne dorucenie jeho vysledku.

Vytknat vadu nemozno Sluzbe, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle
Poskytovatela, a to predovsetkym (i) ak nastali okolnosti vylu¢ujice zodpovednost Poskytovatela, (ii) ak
vznikli dovody na nevykonanie Sluzby na strane klienta, (iii) ak klient nedodrzi pokyny Poskytovatela
v suvislosti s realizaciou samoplatcovského vysetrenia a Poskytovatel vie toto porusenie preukazat, alebo
(iv) ak Poskytovatel nemohol objektivne vykonat Sluzbu z dévodu pbésobenia vis maior.

Vytknutie vady musi klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy za Sluzbu, najneskér vsak do 2 (slovom: dvoch)
mesiacov od jej zistenia, inak pravo na vytknutie vady zanika.

Vytknutie vady méze byt uplatnené:

a) pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela;

b) e-mailom na e-mailovej adrese info@medirex.sk;

c) telefonicky prostrednictvom klientskeho centra Poskytovatela; alebo

d) osobne na recepcii zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.

Po uplatneni vytknutia vady klientom vydda Poskytovatel potvrdenie o prijati vytknutia vady.
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Poskytovatel presetri uplatnené vytknutie vady bez zbytocného odkladu po jeho uplatneni a rozhodne o
sposobe jeho vybavenia. O postupe a prijati vytknutia vady v zmysle predoslej vety informuje Poskytovatel
klienta e-mailom. Po uréeni spésobu vybavenia vytknutia vady sa vytknutie vady vybavi v lehote urcene;j
Poskytovatelom, a to najma vzhladom na dévod a zavaznost vytknutej vady. Vybavenie vytknutia vady trva
najviac 30 (slovom: tridsat) dni odo dria jeho uplatnenia.

Sp6soby vybavenia vytknutia vady:

a)

b)

c)

ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej bezplatné,
vCasné a riadne odstranenie;

ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord nemozno odstranit, t. j. najma v pripade nevykonania
samoplatcovského vysetrenia z dévodov na strane Poskytovatela (predovsetkym strata, zneskodnenie
vzorky alebo nespravne vykonanie samoplatcovského vySetrenia s nesprdvnym c¢i neindikativnym
vysledkom), md Klient narok na:

i bezplatné opakovanie totoZzného samoplatcovského vysetrenia; alebo

ii. vratenie uz zaplatenej Uhrady za Sluzbu v plnej vyske;

ak Sluzbu nemozno vykonat z dovodu na strane klienta alebo z dévodu pésobenia vis maior, klient nema
narok na napravu.

V pripade opodstatnenych vytknuti vady Sluzieb uhradenych daréekovym poukazom alebo platobnym
poukazom, pri ktorych bude vytknutie vady vyrieSené vratenim uhradenych financnych prostriedkov, bude
tato suma vratena prostrednictvom nového darcekového poukazu alebo platobného poukazu v hodnote
vytknutej Sluzby.

11. O vybaveni vytknutia vady informuje Poskytovatel klienta e-mailom.

V Bratislave dna 10.10.2024
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