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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénosti Medirex a Medicyt, ako ¢lenovia skupiny MEDIREX GROUP, su na zaklade platnych povoleni
avsulade s prisluSnymi pravnymi predpismi opravneni poskytovat zdravotnu starostlivost (laboratérne
vysetrenia) v nizSie uvedenych odboroch.

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzdjomnych prav a povinnosti slvisiacich so zabezpelenim Vysetreni
realizovanych Poskytovatelom pre Objednavatela alebo Samoplatcu na zaklade Zmluvy a/alebo riadne
vyplnenej Ziadanky a dorucenej Vzorky, ako aj za Géelom podpory spoluprace Poskytovatela a Objednavatela
ako poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v stilade s najnovsimi poznatkami v oblasti mediciny a v duchu
kédexu etickych a moralnych hodn6t, vyddva Poskytovatel podla § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika tieto
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI (dalej len ,VOP).

VYMEDZENIE POJMOV
»AIS“ —ambulantny informacny systém Objednavatela;

»Aplikacia“ — Klientska zéna, Lekarska zdna a Pacientska zéna spolo¢ne — softvérové rozhranie spolo¢nosti
Medirex vo forme aplikacie pre Objednavatelov, resp. Pacientov/Samoplatcov, ktoré im umoziiuje pristup
k vysledkom VySetreni, ako aj zakladnym (dajom Poskytovatela s mozZnostou vlastnej administracie
nastaveni;

»Balicky“ — balicky Poskytovatelom ponukanych a vykonavanych Samoplatcovskych vysetreni a/alebo aj
dalsich sluzieb suvisiacich s vykonavanim Samoplatcovskych Vysetreni, ktoré si mézu Samoplatcovia zakupit
spoésobom uvedenym v tychto VOP, a ktorych zoznam a podrobnejsSia 3Specifikdcia je uverejnend
na Internetovom sidle;

»Cennik” — platny cennik Poskytovatela, ktory je zverejneny v elektronickej podobe na Internetovom sidle
a/alebo umiestneny v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela v tlaenej podobe;

»,Doverné informacie” — akékolvek informdacie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré Poskytovatel (i) oznaci
ako déverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat vzhladom na okolnosti zndme Objednévatelovi pri poskytnuti
informdcii ako s dévernymi. Doverné informdcie su akékolvek informacie, vratane, no nie len, technickych,
obchodnych a komerénych informacii o Poskytovatelovi, informacii o ¢lenoch Statutarneho organu alebo
dozornej rady Poskytovatela, informacii o zamestnancoch a zdkaznikoch Poskytovatela, informdcii
o obchodnej cinnosti a obchodnych vztahoch Poskytovatela, informacii o know-how Poskytovatela,
Specifikaciach, pldnoch, nacrtoch, modeloch, vzorkdch, datach, pocitacovych programoch, softvéroch, alebo
dokumentacii v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytenych hmotne alebo poskytnutych Ustne, ako aj informacie
prijaté od inej osoby ako je Poskytovatel, pokial je tdto osoba zaviazana dodrziavat ich dévernost;

,eZdravie” — elektronické centralne uloZisko lekdrskych zaznamov Pacienta, Samoplatcu a zdravotnickeho
pracovnika;

,FTP prepoj“ — elektronicky prepoj LIS a AIS a/alebo NIS pre Uéely zaslania elektronickej Ziadanky pre
Vysetrenie a/alebo pre elektronické dorucenie vysledku Vysetrenia;

,»@rid karta” — sekunddrny identifikdtor Objednavatela pre pristup do Klientskej zény a do Lekarskej zény;

»Informovany suhlas”“ — preukdzatelny suhlas Pacienta alebo Samoplatcu s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti Poskytovatelom, ktorému predchadzalo poucenie podla § 6 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.
Informovany suhlas je aj taky preukdzatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému
predchadzalo odmietnutie poucenia. Informovany sthlas musi byt udeleny Pacientom alebo Samoplatcom,
resp. ich zakonnymi zastupcami;

yInternetové sidlo” — webova stranka www.medirex.sk;
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»Klientska zédna” — elektronicky nastroj dostupny na Internetovom sidle uréeny pre Objednavatela, ktory mu
umoznuje pristup k osobnej, Objednavatelovi vyhradenej chranenej zéne, s moznostou vlastnej administracie
nastaveni pre Objedndvatela, vratane pristupu k vysledkom Vysetreni, k zdravotnej dokumenticii jeho
Pacientov a k Ucasti Objedndavatela na vedeckych alebo vyskumnych projektoch (Studiach), ako aj k dalsim
informacidm tvoriacim aktualny obsah Klientskej zény;

,Laboratérium“ — centralne laboratdrium Poskytovatela na adresach: i) Galvaniho 17/C, 820 16 Bratislava —
mestska cast Ruzinov; ii) Magnezitarska 2/C, 040 13 KoSice — mestska cast Dargovskych hrdinov; a iii)
Novozamocka 67, 949 05 Nitra;

»Lekar”“— poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem Poskytovatela, ktory Samoplatcovi/Pacientovi odobral
Vzorku a vyplnil zaftho Ziadanku;

»Lekarska zéna“ — elektronicky nastroj s ndazvom Lekdrska zona urceny pre Objednavatela, dostupny
na Internetovom sidle, ktory mu umoznuje pristup k osobnej, Objednavatelovi vyhradenej chrdnenej zéne,
s moinostou vytvarania Ziadaniek, objedndvania odberového materidlu k VySetreniam a vlastnej
administrdcie nastaveni pre Objednavatela, vratane pristupu k vysledkom Vysetreni, k zdravotnej
dokumentacii jeho Pacientov, uUcasti Objedndvatela na vedeckych alebo vyskumnych projektoch (Studiach),
ako aj k dals$im informdacidm tvoriacim aktudlny obsah Lekdarskej zény;

»LIS“ —laboratérny informacny systém Poskytovatela;

,Medicyt” — spolo¢nost Medicyt, a. s., ICO: 36 544 230, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7594/B, drzitel platného povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloZiek v odbore
patoldgia;

,Medirex“ — spolo¢nost Medirex, a.s., ICO: 35 766 450, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4185/B, drzitel platného povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni spoloénych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek
v odboroch klinickd biochémia, hematoldgia a transfuzioldgia, klinickd imunoldgia a alergoldgia, klinicka
mikrobioldgia a lekdrska genetika;

»MKCH-10“ — Medzinarodna klasifikacia chordb schvalena Svetovou zdravotnickou organizéciou;
»NIS“ — nemocnicny informacny systém Objedndvatela;

,Obchodny zdkonnik” — zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov;

ree

»Objednavatel” —fyzickd alebo prdvnicka osoba, ktord je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, a ktord je
v zavazkovom vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy a/alebo vyplnenej Ziadanky o vykonanie Vy3etreni
vramci verejného zdravotného poistenia a dorucenej Vzorky urlenej na VySetrenie; v pripade
Samoplatcovskych vySetreni sa Objednavatefom v niektorych pripadoch rozumie aj poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, ktory odoberie Vzorku Samoplatcovi, resp. aj vyplIni Ziadanku za Samoplatcu prostrednictvom
Lekdrskej zony;

»,0dberové centrum” — vymedzené miesto, na ktorom Poskytovatel, resp. Lekar prostrednictvom odborne
spOsobilého zdravotnickeho pracovnika odoberie Pacientovi/Samoplatcovi Vzorku v suilade s tymito VOP,
vyplni Ziadanku a pripadne podpi$e Zmluvu. Pracovnici Poskytovatela, resp. Lekara v Odberovych centrach
okrem iného aj zabezpeluju podpisovanie relevantnych dokumentov a overovanie totoZnosti
Pacientov/Samoplatcov za tymto Géelom ;

»,0dberova sdprava“ — ndstroj ureny na odber Vzorky Objedndvatelom alebo Samoplatcom, ktory je
poskytovany v ramci niektorych Samoplatcovskych vySetreni ako sucast nevyhnutnd na vykonanie
Samoplatcovského vysetrenia;

»Pacient” - fyzickd osoba, ktorej Vzorku Poskytovatel podrobil alebo ma podrobit Vysetreniu;
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hh)

ii)

kk)

»Pacientska zdéna“ — elektronicky nastroj sndazvom Som pacient — Pacientska zéna uréeny pre
Pacientov/Samoplatcov dostupny na Internetovom sidle, ktory im umoZiiuje pristup k osobnej,
Pacientovi/Samoplatcovi vyhradenej chranenej zéne, s moznostou vlastnej administracie nastaveni pre
Pacienta/Samoplatcu, vratane pristupu k vysledkom VySetreni, ako aj dal$im informaciam tvoriacim aktualny
obsah Pacientskej zény;

»Platobna brana“ — prostriedok Poskytovatela slUZiaci na Uhradu niektorych Samoplatcovskych vySetreni,
resp. Balickov dostupny na Internetovom sidle;

ree

,Poskytovatel” — spolo¢nost Medirex a/alebo spolo¢nost Medicyt, v konkrétnom pripade podla toho,
s ktorou z nich ma Objednavatel alebo Samoplatca zavazkovy vztah v sulade s tymito VOP, a ktoru poziadal
o vykonanie VysSetrenia;

»Pracovisko s 24-hodinovou prevadzkou“ — prevadzka (laboratérium) spolocnosti Medirex, na ktorej su
vykonadvané Vysetrenia nepretrzite 24 hodin denne, a ktord je ako pracovisko s 24-hodinovou prevadzkou
uvedené na Internetovom sidle;

»Predpisy na ochranu udajov” — aktudlne platné vSeobecne zavdzné pravne predpisy na Useku ochrany
osobnych udajov platné a Géinné v rozhodnom okamihu, najma nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), a zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

»Prirucka” — laboratdérna priru¢ka zverejnend na Internetovom sidle s informdaciami o predanalytickych
postupoch (zdsadach odberu a uchovavania Vzoriek do ich prevzatia Poskytovatelom), o spdsobe
oznacovania Vzoriek, o druhu poskytovanych Vysetreni, frekvencii vySetrovania (denne, tyZdenne, mesacne)
a referenénych hodnotach Vysetreni;

,Samoplatca“ — osoba, ktora je na zaklade vyplnenia Ziadanky Objednavatelom alebo Samoplatcom a
dorucenia Vzorky Objedndvatelom alebo Samoplatcom Poskytovatelovi, resp. odobratia Vzorky priamo
u Poskytovatela, v zdvazkovom vztahu s Poskytovatelom, pricom je samoplatcom Vysetreni;

»Samoplatcovské vySetrenie” — VySetrenie vykonavané Poskytovatelom, ktoré nie je hradené
zo zdravotného poistenia, ale ma byt hradené priamo Samoplatcom;

»VOP“ —tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania VySetreni;
»Vysledok” — vysledok Vysetrenia;

»VySetrenie” — Poskytovatelom vykondvané laboratérne vySetrenie v odboroch klinickd biochémia,
hematolégia a transfuzioldgia, klinickd imunoldgia a alergioldgia, lekarska genetika a patoldgia, klinicka
mikrobioldgia, uvedené na Internetovom sidle, ktoré je Poskytovatel opravneny poskytovat v zmysle
platného povolenia;

»VySetrenia CITO“ — VysSetrenia realizované spolo¢nostou Medirex v odboroch klinickd biochémia a
hematoldgia na Pracoviskach s 24-hodinovou prevadzkou, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom
sidle a ktorych Vysledok oznamuje spolo¢nost Medirex Objednavatelovi v skratenej lehote v sulade s tymito
VOP (rezim CITO);

»Vzorka“ —Vzorka biologického materiadlu Pacienta alebo Samoplatcu alebo ina vzorka Objedndvatela uréena
a spoOsobild na Vysetrenie, ktorda bola prevzatd Poskytovatelom u Objednavatela alebo dorucend
k Poskytovatelovi Pacientom alebo Samoplatcom;

I) ,Zakon €. 576/2004 Z. z.“ — zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;
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mm),Zakon ¢&. 578/2004 Z. z.“ — zdkon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,

nn)

00)

pp)

aq)

rr)

zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon &. 355/2007 Z. z.“ — zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

»~Zberné miesto” — miesto vzajomne dohodnuté medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom, dostatocne
uréené adresou, mestom, ¢islom budovy, pripadne poschodim a ¢islom miestnosti, na ktorom Poskytovatel
prevezme od Objednavatela v stlade s tymito VOP vyplnent Ziadanku a Vzorku;

»Zmluva“ —Zmluva o spolupraci o zabezpeceni laboratérnej diagnostiky vratane jej priloh, uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika;

»Zmluvnd strana” alebo ,Zmluvné strany” — spolo¢né oznacenie Poskytovatelov a Objednavatela v zmysle
Zmluvy, alebo Poskytovatelov a Objedndvatela/Samoplatcu v zmysle Ziadanky;

»Ziadanka“ — papierova alebo elektronicka objedndvka Vysetreni vyplnend pracovnikom Poskytovatela alebo
Lekdrom blizgie definovana v Clanku IV. ods. 5 tychto VOP.

1ll. POSKYTOVANIE VYSETRENI

1.

Poskytovatel sa zavazuje na zdklade Objedndvatelom spravne a Uplne pisomne alebo elektronicky vyplnene;j
Ziadanky a doruéenej Vzorky vykonat pre Objednavatela pozadované VySetrenie. Ziadanka spolu so Vzorkou
dorucené Poskytovatelovi od Objednavatela sa povaZuju za zavazné objednanie pozadovaného Vysetrenia.
V pripade Samoplatcovskych vySetreni Poskytovatel poskytuje Vysetrenia na zdklade podmienok uvedenych
v Clanku VI. tychto VOP a VSeobecnych obchodnych podmienok pre samoplatcovské vysetrenia zverejnenych
na Internetovom sidle.

Poskytovatel zabezpeci dopravu Vzorky od Objednavatela na VySetrenie na vlastné naklady, a to zo Zbernych
miest a v ¢asoch uvedenych v Zmluve alebo inak vzajomne dohodnutych Objedndvatelom a Poskytovatelom.
Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie Vzorky z nasledujucich dévodov:

a) naZiadanke a/alebo na odberovej nadobke so Vzorkou nie st uvedené Gdaje potrebné pre identifikaciu
Vzorky podla Clanku IV. ods. 5 tychto VOP a/alebo Priru¢ky a/alebo su tieto Gdaje necitatelné;

b) Objednavatel/Samoplatca nedorucil spolu so Vzorkou aj Ziadanku;
c) udaje uvedené na odberovej nadobke so Vzorkou a na Ziadanke sa nezhoduju;

d) je dodana Vzorka, u ktorej boli zjavne porusené zasady spravneho odberu a/alebo uloZenia vyplyvajice
z medicinskych standardov pre konkrétny biologicky material z Prirucky, a je znehodnotena tak, Ze ju nie
je mozné vysetrit;

e) Ziadanka alebo vonkajsia strana odberovej nddoby so Vzorkou je kontaminovand (napr. biologickym
materialom);

f)  Objednavatel/Samoplatca pozaduje vykonat VySetrenie, ktoré Poskytovatel v zmysle platného
povolenia nie je opravneny vykonavat, alebo ktoré nevykonava; alebo

g) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto VOP.
Ak po prevzati Vzorky Poskytovatel zisti, Ze z dévodu nedodrZania zdsad odberu biologického materidlu
a/alebo z inych dévodov nebude mozné z prevzatej Vzorky vykonat pozadované VysSetrenie, informuje o tejto

skutoénosti Objednavatela/Samoplatcu, pricom Poskytovatel je zaroveri opravneny odmietnut pozadované
Vysetrenie vykonat.

Spracované Vysledky Poskytovatel’ doruéi Objednavatelovi po ich validacii zodpovednym zamestnancom
Poskytovatela, v zavislosti od druhu vykonavaného Vysetrenia, v nasledovnych lehotach:

a) v pisomnej forme najneskor:
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i) v pripade biochemickych a hematologickych vysetreni
- do 24 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykondvané Poskytovatelom
denne;
- do 7 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz tyZdenne;
- do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz za dva kalenddrne tyzdne;
- do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz mesacne;
ii) v pripade imunologickych vysetreni
- do 48 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykonavané Poskytovatelom
denne;
- do 7 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o VySetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz tyZzdenne;
- do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz za dva kalenddrne tyzdne;
- do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu, ak ide o Vysetrenia vykonavané
Poskytovatelom raz mesacne;

ii) do 48 hodin od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade toxikologickych vysetreni;

iii) do 21 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade Vysetreni v odbore lekarska
genetika — vySetrenie plodovej vody;

iv) do 30 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade Vysetreni v odbore lekarska
genetika — iné vysetrenie ako vysetrenie plodovej vody;

v) do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade Vysetreni v odbore patolégia —
iné vySetrenie ako vySetrenie LBC;

vi) do 14 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade Vysetreni v odbore patolégia —
vySetrenie LBC, pri ktorom je indikované len imunocytochemické vysetrenie; a

vii) do 21 kalendarnych dni od prijatia Vzorky v Laboratériu v pripade Vysetreni v odbore patolégia —
vySetrenie LBC, pri ktorom je indikované imunocytochemické vySetrenie a zarovern HPV
vySetrenie;

pricom pri bioptickych a cytologickych vySetreniach si Poskytovatel v pripade vynimocnych okolnosti

nezavislych od jeho véle, ktoré su z jeho pohladu objektivne nepredvidatelné alebo neovplyvnitelné

(epidémia, prudky sezénny, demograficky alebo iny narast dopytu po vySetreniach, opatrenia orgdnov

verejnej moci alebo zdravotnych poistovni a pod.), vyhradzuje pravo na jednostranné predizenie

uvedenej lehoty podla svojej potreby.

b) ajv elektronickej forme vo formdach podla Clanku VIII. tychto VOP, ak to bolo dohodnuté v Zmluve, a to
bez zbytoéného odkladu po lekarskej kontrole a validacii Vysledku, najneskér viak v lehote podla Clanku
[Il. ods. 5 pism. a) tychto VOP;

c) vpripade Vy3etrenia CITO, v zmysle Clanku VIII. tychto VOP v elektronickej forme, ak takéto dorucovanie
bolo v Zmluve dohodnuté, a ak nebolo, vo forme telefonického ozndmenia osobe urlenej
Objednavatelom v Zmluve na oznamovanie Vysledkov Vysetreni najneskor do 2 hodin od prijatia Vzorky
v Laboratériu (vyluéne na Pracovisku s 24-hodinovou prevadzkou), ak Ziadanka ako aj Vzorka boli
oznacené v sulade s Clankom IV. ods. 5 pism. h) tychto VOP slovom ,,CITO“, a zarover ide vyhradne
o Vysetrenia CITO. Ak Objednavatel poZiada v sulade s tymito VOP o Vysetrenie v rezime ,,CITO", hoci
o Vysetrenie CITO v zmysle tychto VOP nejde, takéto VySetrenia pozadované Objednavatelom budu
vysetrené, ale Vysledok bude dorugeny v rezime podla Cldnku IlI. ods. 5 pism. a) a/alebo pism. b) tychto
VOP; pripadné peroperacné Vysetrenia v odbore patoldgia budd vykondvané a zasielané v lehotach
dohodnutych s oprdvnenou osobou Objedndavatela.
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Ak koniec lehoty podla ods. 5 tohto Clanku VOP pripadne na sobotu, nedelu, defi pracovného pokoja alebo
na sviatok, zvy$na Cast lehoty uplynie najblizsi nasledujuci pracovny den s vynimkou Pracovisk s 24-hodinovou
prevadzkou.

V pripade objektivnej prekazky realizacie VySetrenia (napr. porucha pristroja, ktorym sa realizuje Vysetrenie,
vypadok energii a pod.) a/alebo v pripade objektivnej prekazky oznamenia Vysledku (napr. z dévodu poruchy
internetového prepojenia, chyby softvéru, hardvéru na strane Poskytovatela, Objedndvatela, Samoplatcu
a/alebo tretej strany poskytujicej Objednavatelovi, Poskytovatelovi alebo Samoplatcovi sluzby
zabezpecujuce elektronicky prenos dat, dopravnej nehody vozidla dorucujuceho Vysledok, omeskania posty
a pod.), ktoré su Poskytovatelovi zname, Poskytovatel bezodkladne informuje Objednavatela/Samoplatcu
o tejto skuto¢nosti a ozndmi prediZenie lehoty doruéenia Vysledku. Po dobu trvania objektivnej prekazky
Poskytovatel nie je v omeskani s oznamenim Vysledku Objednavatelovi/Samoplatcovi, a to bez ohladu na
skutoénost, ¢i prekazka bola Objednavatelovi/Samoplatcovi oznamena alebo nie. Odoslanim Vysledku
Poskytovatelom sa Vysledok povaZzuje za riadne ozndmeny.

Referenéné hodnoty VysSetreni a jednotlivé druhy VysSetreni realizované Poskytovatelom a ich frekvencia
vysetrovania (denne, tyzdenne, mesacne) su zverejnené v Prirucke a/alebo na Internetovom sidle
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude Poskytovatel informovat aj o ich jednotlivych zmendach.
Zoznam Vysetreni CITO je uverejneny na Internetovom sidle. V pripade rozporu medzi Udajmi uvedenymi
v Prirucke a Gdajmi zverejnenymi na Internetovom sidle na inom mieste ako v Prirucke, maju prednost Gdaje
uvedené na Internetovom sidle na inom mieste ako v Prirucke.

Poskytovatel na svojom Internetovom sidle zverejni Priru¢ku a dalSie informdcie o poskytovanych
Vysetreniach, indikacné obmedzenia vydavané prislusnymi zdravotnymi poistoviiami, aktudlne platné VOP a
dalSie informdcie tykajlce sa vykonavanych Vysetreni.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA/SAMOPLATCU

1.

Objednavatel, alebo v pripade zakupenia niektorych Bali¢kov aj Samoplatca, je povinny Vzorku odobrat podla
pokynov uvedenych v Prirucke, na Internetovom sidle, resp. v pribalovom letdku, a az do jej prevzatia
Poskytovatelom ju uchovavat v sulade s pravidlami odberu a uchovéavania Vzoriek zverejnenych v Prirucke
alebo v pribalovom letdku tak, aby bola spésobild na prevzatie, prepravu a vySetrenie Poskytovatelom. Az do
prevzatia Vzorky Poskytovatelom je za Vzorku, jej kvalitu a spOsobilost na Vysetrenie zodpovedny
Objednavatel/Samoplatca v zavislosti od toho, kto Vzorku doruduje Poskytovatelovi.

Objednavatel/Samoplatca je povinny zabezpedit, aby bola Vzorka spdsobila na prepravu k Poskytovatelovi,
najma aby bola prepravovana v nddobe, v ktorej nedéjde k jej kontamindcii, Uniku, znehodnoteniu a podobne.

Objednavatel/Samoplatca je povinny Vzorku spravne a Citatelne oznadit a odoslat ju spolu s Uplne a pravdivo
vyplnenou Ziadankou obsahujtcou udaje podra Clanku IV. ods. 5 tychto VOP.

Ak Objednavatel/Samoplatca porusi niektord z povinnosti uvedenych v ods. 1 a# 3 tohto Clanku VOP,
Poskytovatel je opravneny podla Clanku Ill. ods. 3 a/alebo ods. 4 tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky
a/alebo vykonanie Vysetrenia.

Podmienkou realizacie Vy3etrenia Poskytovatelom je, 7e Ziadanka na Vy3etrenie bude obsahovat vietky
nasledujlce udaje:

a) meno a priezvisko Pacienta/Samoplatcu;

b) rodné Cislo Pacienta/Samoplatcu; ak nema pridelené rodné &islo, tak datum narodenia;

c) adresa trvalého bydliska Pacienta/Samoplatcu;

d) oznacenie zdravotnej poistovne Pacienta (kéd poistovne); v pripade Samoplatcovskych vysetreni, tuto
skutoénost vyznacdi Objedndavatel/Samoplatca na Ziadanke kédom 88-61 (namiesto kédu poistovne) a
slovom , SAMOPLATCA";

e) kod diagndzy podla MKCH-10;
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f)  cas vykonania odberu Vzorky;
g) uvedenie pozadovaného Vysetrenia;

h) v pripade poZiadavky na akutne vy3etrenie uvedenie slova ,,CITO“ na Ziadanke, ako aj na Vzorke, aviak
len v rozsahu Vysetreni CITO;

i) meno, priezvisko, adresa odosielajiceho lekara, kdd lekdra a kod Objednavatela prideleny Uradom pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou SR, odtlacok pediatky lekara a jeho podpis, pricom uvedené sa
nevtahuje na Samoplatcovské vySetrenia, pri ktorych Vzorku zasiela Poskytovatelovi Samoplatca;

j)  datum vystavenia Ziadanky a pripadne daldie potrebné Udaje (napr. vy3ka, hmotnost
Pacienta/Samoplatcu, diuréza, podané — aplikované antibiotika, ¢as ich podania, velkost davky a pod.)
alebo udaje $pecifické pre jednotlivé druhy Vysetreni (napr. pre genetické vySetrenia, cytologické
vySetrenia, prenatalny skrining atd.), ktorych zoznam je uvedeny v Prirucke a/alebo na Internetovom
sidle Poskytovatela; a

k) v pripade poistencov EU sa uvedie typ poskytnutej zdravotnej starostlivosti a priloZi sa képia EU
preukazu poistenca Pacienta.

6. Objednavatel berie na vedomie prava Pacienta/Samoplatcu podla § 24 ods. 4 pism. e) a § 25 ods. 1 pism. a)
Zakona ¢. 576/2004 Z. z. na pristup k svojim Vysledkom ako sucasti zdravotnej dokumentacie a je povinny
posudit jeho zdravotny stav podla § 25 ods. 3 Zakona €. 576/2004 Z. z. vo vztahu k Pacientovi/Samoplatcovi,
ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost v $pecializatnom odbore psychiatria alebo klinicka psycholdgia,
ak by poskytnutie Vysledkov priamo Pacientovi/Samoplatcovi negativne ovplyvnilo jeho liecbu.

7. Ak Ziadanka na Vyetrenie nebude obsahovat tdaje uvedené v ods. 5 tohto Clanku VOP, Poskytovatel bez
zbytoéného odkladu vyzve e-mailom alebo telefonicky Objednavatela/Samoplatcu na odstranenie
nedostatkov na Ziadanke. Ak Objedndavatel/Samoplatca elektronicky alebo telefonicky neodstrani vietky
nedostatky na dotknutej Ziadanke bez zbytoéného odkladu od vyzvy Poskytovatela a zaroveri do 3 pracovnych
dni od vyzvy Poskytovatela takuto opravu nedoruci Poskytovatelovi pisomne, Poskytovatel nie je povinny
Vysetrenie vykonat a zarover je Objednavatel/Samoplatca povinny uhradit Poskytovatelovi vietky ucelne
vynalozené ndklady na prijem a predanalytické spracovanie Vzorky. Ak uZ bolo Vysetrenie vykonané, je
Objednavatel/Samoplatca povinny uhradit Poskytovatelovi cenu tohto Vysetrenia podla aktualne platného
cennika Poskytovatela v stlade s Clankom V. ods. 2 alebo Clankom VI. tychto VOP.

8. Objednavatel/Samoplatca je opréavneny po odoslani Vzorky Poskytovatelovi poZzadovat z tej istej Vzorky aj
iné Vysetrenie ako uviedol v Ziadanke, a to najneskér do:

- 48 hodin vSeobecne, pokial neplati dlhsia doba uvedenad niZsie;

- 1 roka pri VysSetreni v odbore patoldgia v pripade materidlu zaliateho do parafinu pri bioptickych
vysSetreniach;

- 3 mesiacov v pripade operacného materidlu uloZzeného vo formole; alebo

- 4 tyzdniov v pripade vysetrenia rakoviny krcka maternice metédou , Liquid Based Cytology”;
vidy pocitajuc od okamihu prijatia Vzorky do Laboratéria.

9. Objednavatel je povinny pri objednani Vysetreni brat do Uvahy indikacné obmedzenia pre jednotlivé
vysetrenia vydavané Ministerstvom zdravotnictva SR a prislusnymi zdravotnymi poistoviiami a zverejnené
na Internetovom sidle a/alebo na internetovej stranke prislusnej zdravotnej poistovne. Zarover Objednavatel
je povinny indikovat Vysetrenia uhradzané z verejného zdravotného poistenia len vtedy, ak ich uskutoénenie
je potrebné zo zdravotnych dbévodov. V pripade, Ze VySetrenia objednané u Poskytovatela nebudu
zohladriovat uvedené indikacné obmedzenie alebo potrebu Vysetrenia zo zdravotnych dévodov a z tohto
dévodu nebudd vykonané Vysetrenia uhradené Poskytovatelovi prislusnou zdravotnou poistovriou, je
Poskytovatel opravneny vykonané Vysetrenia neuhradené zdravotnou poistoviiou fakturovat priamo
Objednavatelovi a Objednavatel je povinny takéto VySetrenia uhradit Poskytovatelovi v stlade s Clankom V.
ods. 2 tychto VOP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby sa Vzorky nezasielali duplicitne na rézne pracoviska (prevadzky
Poskytovatela a/alebo prevadzky inych laboratérii) s poZiadavkou na rovnaké Vysetrenia. Ak dojde
k duplicitnym Vysetreniam a zdravotna poistoviia Poskytovatelovi odmietne z tohto dévodu Vysetrenie
uhradit, je Poskytovatel opravneny pri doloZeni képii Ziadaniek na nim vykonané duplicitné Vysetrenia
neuhradené zdravotnou poistoviiou fakturovat cenu tychto Vysetreni Objednavatelovi a Objednavatel je
povinny duplicitne vykonané Vysetrenia uhradit Poskytovatelovi v stlade s Clankom V. ods. 2 tychto VOP.

Objednavatel je povinny pisomne alebo e-mailom na obchod@medirexgroup.sk oznamit Poskytovatelovi:

a) akukolvek zmenu skutoénosti a Udajov, ktoré sa tykaju Objednavatela a/alebo si uvedené v Zmluve a
jej prilohach, a to zmenu identifikacnych alebo kontaktnych Udajov Objednavatela, akékolvek zmeny
tykajuce sa kédov uvedenych v Zmluve;

b) zanik platnosti zmliv o poskytnuti a Uhrade zdravotnej starostlivosti uzatvorenych medzi
Objednavatelom a prislusnou zdravotnou poistoviou;

c) zruSenie, doCasné pozastavenie a/alebo zanik platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti;

d) zmenu o0s6b opravnenych na nahlasovanie Vysledkov uvedenych v Zmluve, ako aj zmenu ich
kontaktnych Udajov; alebo

e) identifikaéné Udaje zastupujiceho Objednavatela v pripade, Ze si praje ustanovit doc¢asné zastipenie
inym Objednavatelom spolu s uvedenim dizky doby zasttpenia;

vietko najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfia vzniku takejto skuto¢nosti. Ak z dovodu porusenia tejto

povinnosti nebudi vykonané Vysetrenia uhradené Poskytovatelovi prisluSnou zdravotnou poistoviiou, je

Poskytovatel opravneny fakturovat vykonané vySetrenia priamo Objednavatelovi a Objednavatel je povinny

takéto Vysetrenia Poskytovatelovi uhradit. Zmena Gdajov tykajucich sa Objednavatela a uvedenych v Zmluve,

ak bola oznamend Poskytovatelovi v sulade s tymto odsekom VOP, sa povaZuje za U¢inni diiom nasledujicim

po dni dorucenia ozndmenia o prislusnej zmene Poskytovatelovi.

Poskytovatel vykona zmeny tykajlce sa opravnenych oséb podla ods. 11 pism. d) a e) tohto Cldnku VOP
v ramci Klientskej zony a Lekarskej zény (zriadenie pristupov a pod.) aZ po overeni si poZiadavky
Objednavatela telefonicky alebo inym sp6sobom uréenym Poskytovatelom (napr. Ziadostou o zaslanie
potvrdzujiceho e-mailu, overenim si identity Objednavatela cez kddy pozicii na Grid karte Objedndvatela,
uvedenim unikatneho autentifikacného kédu zaslaného Objednavatelovi a pod.). Objednavatel je v plnom
rozsahu zodpovedny za to, Ze nim uvedené osoby opravnené na nahlasovanie Vysledkov budu osobami
opravnenymi na oboznamovanie sa s Vysledkami podla prislusnych pravnych predpisov, najma podla Zakona
¢.576/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu udajov.

Objednavatel je povinny poucit Pacienta/Samoplatcu o poskytovanej zdravotnej starostlivosti a vyziadat' si
od Pacienta/Samoplatcu informovany suhlas s Vysetrenim podla Zakona €. 576/2004 Z. z. a v jeho rozsahu aj
na uskuto¢nenie analyz Poskytovatelom, a pripadne podla okolnosti aj informovat Pacienta/Samoplatcu
o spracuvani osobnych Udajov podla Predpisov na ochranu Udajov, kedZe Poskytovatel neprichadza
do priameho kontaktu s Pacientom/Samoplatcom. V pripade Samoplatcovskych vySetreni je Objednavatel
povinny zabezpecit vyssie uvedené prostrednictvom vyplnenia druhej strany Ziadanky.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi pre vykonanie Vysetreni vietku potrebnu sudinnost, ktord je mozné
a dovodné od neho pozadovat, vzhladom na dinnosti, ktoré vykonava, kedZe Poskytovatel neprichadza
obvykle do priameho kontaktu s Pacientom/Samoplatcom a pri vykone Vysetreni sa spravuje informaciami
Objednavatela.

Samoplatca poskytne Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost, ktord je moziné a dévodné od neho
pozadovat v stvislosti so Samoplatcovskymi vySetreniami poZzadovanymi Samoplatcom.

Objednavatel/Samoplatca berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny pouzit Vzorky aj na akademické a
vedecké ucely za podmienok danych Predpismi na ochranu udajov.
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17. Objednévatel/Samoplatca berie na vedomie, ze Poskytovatel mdéze pri poskytovani Vysetreni a sluzieb
sUvisiacimi s VySetreniami spolupracovat aj s tretimi stranami.

18. Samoplatca berie na vedomie, Ze ak mu bude zistena prenosna (infekénd) choroba, je povinny oznamit
vysledok Vysetrenia jeho oSetrujucemu lekarovi, a ak pozna zdroj ndkazy, je povinny oznacit ho jeho
oSetrujucemu lekarovi, alebo mu v opac¢nom pripade poskytnut vietky informacie na jeho urcenie, a zaroven
urcit okruh oséb, na ktoré mohol chorobu preniest, a spravat sa tak, aby zabranil prenosu takejto choroby
na iné osoby (§ 11 ods. 14 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.).

V. UHRADA ZA VYSETRENIA

1. Vykonané VySetrenia v pripade Pacientov — poistencov zdravotnych poistovni, ktoré st preplacané zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia, bude Poskytovatel fakturovat prislusnej zdravotnej poistovni Pacienta.

2. Vpripade, Ze:
a) nebude mozZné Poskytovatelom vykonané Vysetrenie fakturovat prislusnej zdravotnej poistovni;

b) zdravotna poistoviia odmietne realizovat Uhradu za vykonané VySetrenie Poskytovatela z dévodov
porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo tychto VOP Objednavatelom (napr. z dévodu
nepravdivosti vyhlaseni Objednavatela uvedenych v Zmluve alebo z dévodu neuplnosti ¢i nespravnosti
Udajov na Ziadanke a Objednévatel na ¥iadost Poskytovatela nevykond ich opravu, resp. doplnenie podla
tychto VOP); alebo

c) prislusnd zdravotna poistovria neuhradi VySetrenie z dovodu nespravnej indikacie urcenej
Objednavatelom;

bude Poskytovatel tieto vykony fakturovat Objednavatelovi v cene podla platného Cennika. Faktira bude
splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia Poskytovatelom s povinnostou thrady bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela, ktory je uvedeny na fakture.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA O SAMOPLATCOVSKYCH VYSETRENIACH

1. Poskytovatel sa zavizuje vykonavat Samoplatcovské vySetrenia na zaklade:

a) spravne a Uplne pisomne alebo elektronicky vyplnenej Ziadanky Objednavatelom, ak je Vzorka
Samoplatcu na Samoplatcovské vysSetrenie odobratd u Objedndvatela na zadklade indikacie
Objedndvatela;

b) sprdvne a Uplne pisomne alebo elektronicky vyplnenej Ziadanky a Vzorky Samoplatcu odobratej
Poskytovatelom v Odberovom centre; alebo na zaklade riadne vypinenej Ziadanky Objednavatelom,
ktord Samoplatca odnesenie do Odberového centra, a na zaklade ktorej bude Samoplatcovi
v Odberovom centre odobrata Vzorka na Samoplatcovské vysetrenie; alebo

c) spravne a Uplne pisomne vyplnenej Ziadanky v rdmci zakipeného Bali¢ka, pricom tato Ziadanka je
vyplnena Samoplatcom alebo za Samoplatcu Objedndvatelom a Vzorka je odobratd Samoplatcom alebo
Objednavatelom v zavislosti od druhu Balicka; Samoplatcovské vysetrenia ponukané v tychto Balickoch
mdzu byt vykonané aj spdsobmi podla Clanku VI. ods. 1 pism. a) a pism. b) tychto VOP.

2. Ziadanka doru¢end Poskytovatelovi od Samoplatcu alebo Objednavatela spolu so Vzorkou sa povazuju za
zavazné objednanie poZzadovaného Samoplatcovského vysetrenia.

A. Samoplatcovské vysetrenie Vzorky odobratej u Objedndvatela po indikdcii Objedndvatela

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Samoplatcovské vySetrenie na zaklade spravne a Uplne pisomne alebo
elektronicky vyplnenej Ziadanky Objednavatelom.
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Takymto Samoplatcovskym vySetrenim vykonanym po indikacii Objednavatela moéze byt aj niektoré
zo Samoplatcovskych vysetreni ponukanych Poskytovatelom v Balickoch.

Vzorku na vykonanie Samoplatcovského vySetrenia odoberie Samoplatcovi spravidla Objednavatel.

V pripade existencie Zmluvy medzi Objedndvatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel zabezpeci dopravu
Vzorky od Objedndvatela na vlastné ndklady, a to zo Zbernych miest a v ¢asoch uvedenych v Zmluve alebo
inak vzdjomne dohodnutych Objedndvatefom a Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel nema uzatvorenid Zmluvu s Objednavatelom, ktory Samoplatcovi odobral Vzorku, zabezpeci
dorucenie Vzorky do Laboratéria Samoplatca v sulade s pravidlami odberu a uchovdvania Vzoriek
Poskytovatela tak, aby bola Vzorka sp6sobild na prevzatie, prepravu a vysSetrenie Poskytovatelom. Vzorku
doru¢i Samoplatca na vlastné ndklady do Laboratéria v pracovnych dhioch v ¢asoch uvedenych
na Internetovom sidle alebo priamo v prevadzkach Poskytovatela. AZ do prevzatia Vzorky Poskytovatelom je
za fiu, jej kvalitu a spbsobilost na Vysetrenie zodpovedny Samoplatca. Ak nie si dodrzané tieto povinnosti,
Poskytovatel je opravneny v zmysle tychto VOP odmietnut prijatie Vzorky a/alebo vykonanie VySetrenia.

Podmienkou realizacie Samoplatcovského Vy3etrenia Poskytovatelom je, 7e Ziadanka na Vy3etrenie bude
obsahovat vietky tdaje uvedené v Clanku IV. ods. 5 tychto VOP.

Ak Ziadanka nebude obsahovat pozadované Udaje, Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vyzve osobne,
e-mailom alebo telefonicky Objednavatela na odstranenie nedostatkov na Ziadanke a postupuje dalej
primerane podla Clanku IV. ods. 7 tychto VOP.

Samoplatcovské Vysetrenia sa vykonavaju za plnd Ghradu od prislusného Samoplatcu, a to bud:

a) po dohode s Objednavatelom v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom prostrednictvom
Objednavatela pri odoberani Vzorky, pricom Objednavatel na zaklade osobitného vztahu
s Poskytovatelom prevedie platbu na Poskytovatela;

b) v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na recepciach Odberovych centier; alebo
c)  priniektorych druhoch Samoplatcovskych vysetreni prostrednictvom Platobnej brany;

pricom v pripade Ghrady podla ¢asti A ods. 8 pism. b) a pism. c) tohto Clanku VOP Samoplatca vykona Ghradu
za Samoplatcovské vySetrenie az po odobrati Vzorky u Objedndvatela, t. j. Uhrada bude Samoplatcom
zrealizovand po vykonani potrebnych ukonov pre vykonanie Samoplatcovského vySetrenia zo strany
Objednavatela a zaroven pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vySetrenia Poskytovatelom.

B. Samoplatcovské vysetrenia prostrednictvom Odberového centra

1.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat Samoplatcovské vysetrenie na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a Vzorky
odobratej zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela v Odberovom centre alebo na zdklade riadne vyplnenej
Ziadanky Objednavatelom, ktori Samoplatca odnesie do Odberového centra, a na zaklade ktorej bude
Samoplatcovi v Odberovom centre odobratd Vzorka na Samoplatcovské vySetrenie. V pripade
Samoplatcovskych vysetreni, pri ktorych vzhladom na ich charakter nie je mozné odobrat Vzorku priamo
v Odberovom centre, modze Poskytovatel odporucit Samoplatcovi konkrétneho spolupracujiceho
Objednavatela a prisluiné Samoplatcovské vy3etrenie bude Poskytovatelom vykonané na zaklade Ziadanky
vyplnenej a Vzorky odobratej tymto Objednavatelom, ktoré Samoplatca osobne doruc¢i do Odberového
centra.

Takymto Samoplatcovskym vySetrenim vykonanym prostrednictvom Odberového centra moziu byt
samostatné Samoplatcovské vySetrenia alebo aj Samoplatcovské vysSetrenia ponukané Poskytovatelom
v Bali¢koch.

Samoplatca umozni Poskytovatelovi odobratie jeho Vzorky podla pokynov Poskytovatela, pricom cenu
odberu uhradi Samoplatca Poskytovatelovi priamo na mieste odberu.

Ak si Samoplatca zvoli odobratie Vzorky u Poskytovatela, moze si:
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a) jednotlivé Samoplatcovské vySetrenie zakupit priamo v Odberovom centre, a to po osobnom doneseni
Ziadanky vyplnenej Objednavatelom a po telefonickej rezervécii terminu odberu; alebo

b) cely Bali¢ek zakupit vopred elektronicky na Internetovom sidle.

V pripade zakupenia Balicka na Internetovom sidle je Samoplatca povinny vyplnit online registracny formular.
Nasledne si Samoplatca vyberie druh a pocet Bali¢kov, o ktoré ma zdujem a spravi objednavku.

V pripade zakupenia Balicka na Internetovom sidle je Samoplatca povinny uhradit sumu za Bali¢ek vopred
prostrednictvom Platobnej brany. Pri vykonani platby si Samoplatca elektronicky rezervuje termin a miesto
pre odobratie Vzorky na Samoplatcovské vysetrenie, ¢o Poskytovatel nasledne potvrdi Samoplatcovi
notifikanym e-mailom na Samoplatcom zadanu e-mailovl adresu. Samoplatca je povinny rezervovat si
termin na den v obdobi najviac 1 roka odo dna zakulpenia Balicka. Rezervacia terminu je pre Samoplatcu
zavazna a Samoplatca je povinny sa dostavit na rezervovany termin. Samoplatca je opravneny zmenit
rezervovany termin iba raz, a to najneskér 24 hodin pred rezervovanym terminom tak, aby bol def nového
terminu stanoveny v obdobi 1 roka odo dfia zakupenia Bali¢ka. Ak sa Samoplatca nedostavi ani na novo
objednany termin alebo zrusi objednany termin menej ako 24 hodin pred rezervovanym terminom,
Samoplatcovské vySetrenie nebude Poskytovatelom vykonané a zaplatena suma za Balicek nebude
Samoplatcovi vratena.

Samoplatcovské vysetrenia sa vykondvaju za plnud dhradu od prislusného Samoplatcu, a to:

a) v pripade zakupenia Samoplatcovského vysetrenia priamo v Odberovom centre podla Casti B ods. 4
pism. a) tohto Clanku VOP v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom priamo v Odberovom centre
pri odobrati Vzorky; alebo

b) v pripade zakUpenia Balitka elektronicky podla €asti B ods. 4 pism. b) tohto Clanku VOP vopred
prostrednictvom Platobnej brany;

pricom Samoplatca vykond udhradu vidy pred samotnym vykonanim Samoplatcovského vySetrenia
Poskytovatelom.

Samoplatca je povinny vyuzit sluzby ponuikané v Balicku najneskér do 1 roka odo dria jeho zaklpenia
na Internetovom sidle, a to aj v pripade zmeny terminu odberu. Ak Samoplatca sluzby nevyuzije v stanovenom
termine, Samoplatcovské vySetrenia nebudu vykonané a Samoplatcovi nebude uz zaplatend suma za Balic¢ek
vratena.

C. Samoplatcovské Vysetrenia vykonané na zdklade Ziadanky v rémci zakupenia Balicka

1.

Balicky si moze Samoplatca kupit:
a) nalnternetovom sidle; alebo

b) v Odberovom centre.

V pripade zakupenia Balicka na Internetovom sidle je Samoplatca povinny vyplnit registracny formular.
Nasledne si Samoplatca vyberie druh a pocet Bali¢kov, o ktoré ma zdujem a spravi objednavku.

V pripade zaklpenia Balicka v Odberovom centre je Samoplatca povinny zaplatit cenu Balicka v hotovosti
alebo bezhotovostnym prevodom pri prevzati Odberovej supravy v Odberovom centre.

Ceny Balickov st uvedené na Internetovom sidle. Samoplatca je povinny uhradit cenu objednaného Balicka
bezprostredne po jeho objednani prostrednictvom Platobnej brany.

Po vyplneni objedndvky bude Poskytovatelom Samoplatcovi kuriérom zaslana prislusnd Odberova suprava
na adresu uvedenu v objednavke v pripade, Ze ide o taky druh Bali¢cka. Po doruceni Odberovej supravy je
Samoplatca povinny riadit sa informaciami, ktoré si uvedené na Internetovom sidle a/alebo v pribalovom
letaku, ktory je sucastou Odberovej supravy. Ak stitok na Odberovej stprave neobsahuje informéaciu o tom,
7e Vzorku ma prostrednictvom Odberovej supravy odobrat vyluéne lekar, odoberie si Samoplatca
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prostrednictvom Odberovej stpravy Vzorku sdm. Po odobrati Vzorky Samoplatca zabezpedi jej dorucenie do
Laboratéria prostrednictvom kuriéra podla instrukcii na Internetovom sidle, resp. na Odberovej suprave.

Samoplatca je povinny vyuZit sluzby ponukané v zakiipenom Bali¢ku najneskér do datumu exspiracnej doby
Balicka. Ak Samoplatca nevyuzije sluzby do uvedeného terminu, Samoplatcovské vysetrenia nebudu
vykonané a uz zaplatend suma za Balicek mu nebude vratena.

D. Spoloc¢né ustanovenia pre Samoplatcovské vysetrenia

1.

Vysledky Poskytovatel doruci Objednavatelovi/Samoplatcovi po ich validacii zodpovednym zamestnancom
Poskytovatela, v zavislosti od druhu vykonavaného Samoplatcovského vysetrenia, v nasledovnych lehotach a
formach:

a) akbola Vzorka odobrata u Objednavatela, budu vysledky doruéené vidy Objedndvatelovi podla Clanku
1. tychto VOP a v pripade suhlasu Objednévatela a Samoplatcu aj Samoplatcovi do Aplikacie a/alebo
v elektronickej forme e-mailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom;

b) ak bola Vzorka odobrata Poskytovatefom v Odberovom centre alebo v pripade zakdpenia niektorych
druhov Balickov bola odobrata priamo Samoplatcom, budu Vysledky dorucené priamo Samoplatcovi, a
to:

(i) osobne v pisomnej forme pri interpretacii Vysledkov zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela
v termine stretnutia u Poskytovatela dohodnutého po vykonani Vy$etrenia v lehotach podla Clanku
lIl. ods. 5 pism. a) tychto VOP;

(i) v elektronickej forme e-mailom so zasifrovanou prilohou s Vysledkom bez zbyto¢ného odkladu po
lekdrskej kontrole a validacii Vysledku, najneskor viak v lehote podlia Clanku lll. ods. 5 pism. a)
tychto VOP;

(iii) v elektronickej forme do Aplikacie bez zbytocného odkladu po lekarskej kontrole a validacii
Vysledku najneskér viak v lehote podla Clanku lIl. ods. 5 pism. a) tychto VOP; a

(iv) postovou zasielkou na adresu trvalého bydliska Samoplatcu, to viak len na vyslovné poziadanie
Samoplatcu a za podmienky, Ze Samoplatca uhradi ndklady na takéto dorucenie.

Samoplatca berie na vedomie, Ze vSetky Vysledky, ktoré mu budu dorucené Poskytovatelom v akejkolvek
forme je povinny konzultovat s lekarom.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Samoplatcu Uhradu za Samoplatcovské vysetrenie alebo Bali¢ek
vo vyske podla Cennika.

Samoplatcovské vySetrenie bude Poskytovatelom vykonané aZz po prijati platby za toto VysSetrenie alebo
Balicek.

Na Samoplatcovské vysetrenia sa primerane vztahuju aj ostatné ¢asti tychto VOP, a to najma Clanok Ill. ods.
3,4 a5 aCldnok IV. tychto VOP.

Zaplatenim ceny za Balicek pri jeho kipeni akymkolvek spésobom podla tychto VOP sa rozumie zaplatenie
zalohy za Balicek vo vyske ceny Balicka, ktord bude s cenou Balicka zapocitand okamihom poskytnutia
Samoplatcovského vysetrenia Poskytovatelom.

Samoplatca nie je opravneny bezdévodne vratit zakipené Samoplatcovské vysetrenie a/alebo akykolvek
Balicek. Ak Samoplatca nevyuZije sluzby poskytované Poskytovatelom v lehote stanovenej v tychto VOP,
sluzby mu Poskytovatelom nebudu poskytnuté a Samoplatca nema narok na vratanie uz zaplatenej sumy.
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VII. OSOBITNE USTANOVENIA

1.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skody, ktoré spdsobia druhej Zmluvnej strane nedodrzanim
Zmluvy, VOP, zavinenym konanim a/alebo opomenutim jednej zo Zmluvnych stran, s vynimkou pripadov
podla ods. 2 a 3 tohto Clanku VOP.

Poskytovatel vynaklada maximdlne Usilie na zaistenie presnosti a aktualnosti klinickych Udajov obsiahnutych
vo Vysledkoch, niektoré Gdaje v nich vsak mézu byt z réznych objektivnych dévodov nelplné a skreslené,
preto Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobent z takychto objektivnych dovodov.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie svojich zavazkov podla Zmluvy
a/alebo VOP, ak je toto nesplnenie spésobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela a
brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto okolnosti
alebo ich nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase uzavretia Zmluvy tieto okolnosti predvidal.
V pripade vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost sa doba plnenia zmluvnych zavazkov prediZi o dobu,
rovnajucu sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel nemdze splnit svoje zavézky, vzhladom
na okolnosti vy$sej moci, oznami tuto skutoénost Objednavatelovi bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych
dni odkedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel.

VIIl. ELEKTRONICKE DORUCOVANIE VYSLEDKOV

A. Klientska zona a Lekdrska zona

1.

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve alebo ak Objednavatel poziadal Poskytovatela o pristup do Klientskej zény
alebo Lekarskej zény inym spdsobom, Poskytovatel na zdklade registracie Objedndvatela poskytne
Objednavatelovi pristup do Klientskej zény alebo Lekarskej zény. Podmienkou pristupu do Klientskej zény
alebo Lekarskej zony je pristup Objednavatela na internet, ktory si Objedndvatel zabezpeci na vlastné
naklady.

Podmienkou spristupnenia Klientskej zény alebo Lekarskej zény Objedndvatelovi je jeho registracia na
Internetovom sidle. Objednavatel' je povinny pri registracii spravne, pravdivo a Gplne vyplnit poZadované
registracné udaje.

Po registracii sa Objednavatel prihlasi do Klientskej zony alebo Lekarskej zény zadanim prihlasovacieho mena
a hesla, zvolenim spdsobu autentifikacie, pricom po kliknuti na tlagidlo ,PRIHLASIT“ bude Objednavatel
poZiadany o zadanie autentifikaéného kédu. Ak Objedndvatel pri prihlasovani zvolil SMS autentifikaciu,
Objednavatel zada autentifikaény kéd doruceny Objedndvatelovi formou SMS spravy na telefénne ¢islo
zadané Objedndvatelom pri jeho registracii, alebo ak Objednavatel poZiadal o autentifikdciu prostrednictvom
Grid karty, Objednavatel zadd autentifikacny kéd z poZadovanej pozicie na Grid karte. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo umoznit Objednévatelovi autentifikiciu iba jednym z uvedenych spésobom, a to bud'
prostrednictvom SMS kdédu alebo prostrednictvom Grid karty.

Poskytovatel doruci Objednavatelovi Grid kartu najneskor do 10 dni od riadnej registracie Objedndvatela
v Klientskej zéne alebo v Lekarskej zéne. Prevzatie Grid karty je Objednavatel povinny potvrdit osobne alebo
prostrednictvom svojho opravneného zastupcu (zastupcov) Poskytovatelovi pisomne, priCom sucastou
potvrdenia bude aj suhlas Objednavatela s aktualnym znenim VOP Poskytovatela.

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve, Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi 24 hodin denne pristup
k spracovanym Vysledkom prostrednictvom Klientskej zony alebo Lekarskej zény.

Pristup k Vysledkom Objednavatel ziska len po prihldseni sa do Klientskej zény alebo Lekarskej zény,
potvrdenim o obozndmeni sa s aktudlnym znenim VOP a vyjadrenim suhlasu s nimi a po kliknuti na tlacidlo
»Vysledky Vysetreni”, ktorym bude presmerovany na prislusnd podstranku Klientskej zony alebo Lekarskej
zony.

Objednavatel je povinny pri vyuZivani pristupu k Vysledkom, ale aj v inych pripadoch stanovenych tymito VOP
dodrziavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto VOP, najma z Clanku VII. tychto VOP ako aj
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z prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel je ziroven povinny zabezpelit, aby tieto povinnosti
dodrziavali aj jeho zamestnanci, ktori budu mat pristup k Vysledkom.

8. Poskytovatel je opravneny prostrednictvom zamestnancov svojho klientskeho centra vstlpit do konta
Objednavatela v Lekarskej zéne za uUcelom analyzy a rieSenia vyskytnutého uZivatelského problému.
Poskytovatel nie je opravneny prezerat si, menit, nahradzat, mazat ani Ziadnym inym spésobom upravovat
Udaje nachdadzajlce sa v konte Objednavatela v Lekdrskej zone.

B. eZdravie

v

Poskytovatel bude v zmysle Zdkona ¢. 576/2004 Z. z. a zakona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov zasielat Vysledky do
Narodného zdravotnickeho informaéného systému, kde k Vysledkom ma Objednavatel/Pacient/Samoplatca
pristup podla uvedeného zakona, ak to technicka pripravenost Narodného zdravotnickeho informaéného systému
bude umoziiovat.

C. FTP prepoj

1. Ak to bolo dohodnuté v Zmluve, Poskytovatel zabezpeci dorucovanie Vysledkov VySetreni Objednavatelovi
prostrednictvom prepojenia AlS a/alebo NIS Objednavatela s LIS Poskytovatela (tzv. FTP prepoj).

2. Podmienkou spristupnenia Vysledkov podla &asti C tohto Clanku VOP a elektronického prepojenia AlS a/alebo
NIS Objedndvatela s LIS Poskytovatela je (i) registracia Objedndvatela na Internetovom sidle, alebo
(ii) pisomna Ziadost Objednévatela a poskytnutie vSetkych Poskytovatelom pozadovanych identifikaénych
udajov potrebnych na prepojenie.

3. Objedndvatel je povinny pri registrdcii podla ¢asti C ods. 2 tohto Clanku VOP, resp. pri Ziadosti o prepojenie
pravdivo a Uplne vyplnit registracné Gdaje, resp. poskytnut vietky potrebné identifika¢né Udaje potrebné pre
realizaciu elektronického prepojenia, zarover je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetku
sucinnost potrebnu na zabezpecenie prepojenia LIS a AlS a/alebo NIS Objednavatela, vratane zabezpedenia
sucinnosti dodavatelov AlS a/alebo NIS Objednavatela.

4. Kazda Zmluvna strana znasa vlastné naklady, ktoré je potrebné vynaloZit na zabezpelenie prepojenia LIS
Poskytovatela a AlS a/alebo NIS Objednévatela, pricom Objednavatel znasa najma (nie vsak iba) naklady
na zabezpecené internetové pripojenie Objednavatela, ndklady na pripadné zmeny informacného systému
Objednavatela potrebné na prepojenie a ndklady na hardvérové vybavenie Objednavatela a Poskytovatel
znasa najma (nie vsak iba) naklady na pripadné Upravy LIS potrebné na zabezpecenie prepojenia a naklady na
internetové pripojenie na svojej strane.

D. Spoloc¢né ustanovenia pre Klientsku zonu, Lekdrsku zénu a FTP prepoj

1. Objednavatel je povinny v pripade akejkolvek zmeny Udajov, ktoré uviedol pri svojej registracii podla ¢asti A
a C tohto Clanku VOP zabezpetit bez zbytoéného odkladu zmenu tychto Udajov, a to zadanim poZiadavky
na zmenu Udajov v osobnom profile Objednavatela v Klientskej zone alebo v Lekarskej zéne alebo bez
zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu tychto Gdajov pisomne alebo e-mailom.

2. Naklady spojené s prevadzkou Klientskej zény, Lekarskej zény alebo naklady na Ukony, ktoré je potrebné
vykonat na strane Poskytovatela na zriadenie pristupu FTP prepoja, znasa Poskytovatel. Naklady
Objednavatela na jeho hardvérové a softvérové vybavenie a/alebo internetové pripojenie, naklady
na zriadenie pristupu k FTP prepoju zo strany Objedndavatela, ako aj iné naklady uvedené v tychto VOP znasa
Objednavatel.

3. Objednavatel je povinny s cielom ochrany osobnych Gdajov Pacientov chranit svoje prihlasovacie Gdaje ako
aj autentifikacné kddy z Grid karty, resp. autentifikacné kdédy dorucené Objedndvatelovi prostrednictvom
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SMS spravy a nespristupnit tieto neopravnenym tretim osobam. Objednavatel je povinny pri vyuzivani
Klientskej zony, Lekarskej zony alebo FTP prepoja dodrzZiavat zdkladné zasady bezpecnosti vztahujlce sa na
vyuzivanie informacnych systémov, najmi neprihlasovat sa do Klientskej zény a do Lekarskej zény
prostrednictvom ,verejnych pocitacov” v internetovych kaviarfiach, pocitacovych u¢ebniach a pod., pouzivat
na prihlasenie sa do Klientskej zony a do Lekarskej zony bezpecné hesla (pozostavajice minimalne zo 4
znakov a z kombindacie velkych a malych pismen a &islic), pravidelne si hesla menit, nepouzivat rovnaké heslo
zadané pre Klientsku zonu alebo Lekarsku zénu aj pre iné internetové stranky, nezaznamenavat si hesla na
papier alebo inym spdsobom, ktory by mohol viest k odhaleniu hesla a jeho zneuZitiu, po ukonéeni prace sa
odhlasit z Klientskej zony, resp. z Lekarskej zony a pod.

Objednavatel vidy v plnej miere zodpoveda za ochranu tdajov dorucenych Poskytovatelom Objednavatelovi
prostrednictvom Klientskej zony, Lekérskej zony a/alebo FTP prepoja, okrem pripadu, ak k zneuzitiu Gdajov
alebo k vzniku Skody doslo v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela bezodkladne
po riadnom oznameni Objednavatela zablokovat pristup v zmysle ¢asti D tohto Clanku VOP. Objednévatel je
povinny Poskytovatelovi nahradit, a to v celom rozsahu, vsetku Skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne
z dévodu, Ze nastane ktorakolvek z nasledovnych skutoc¢nosti: (i) zavazok Objednévatela ochranit zneuzitie
pristupovych kodov a/alebo prihlasovacich Udajov nebude riadne splneny, (ii) dojde cez pristup
Objednavatela k uniku Gdajov, (iii) niektoré z vyhldseni a zaruk poskytnutych Objednavateflom sa ukaze ako
nepravdivé, alebo (iv) Objednavatel nebude dodrziavat zdkladné bezpecnostné zéasady vyuZivania
informacnych systémov.

Ziskanie autentifikanych kédov z Grid karty alebo dorucenych Objednavatelovi prostrednictvom SMS sprévy
a/alebo ziskanie prihlasovacich udajov Objednavatela neopravnenou osobou, ich stratu alebo kradez a/alebo
vstup neoprdvnenej osoby do Klientskej zény alebo do Lekdarskej zény je Objednavatel povinny
bez zbytocného odkladu oznamit Poskytovatelovi telefonicky, alebo elektronickou formou na e-mailovu
adresu spravcu Aplikdcie info@medirex.sk, pricom Poskytovatel nasledne bezodkladne zabezpedi
zablokovanie pristupu. Zaroven je Objednavatel povinny bezodkladne vykonat vsetky potrebné opatrenia
na zamedzenie zneuZzitia Udajov, ktoré mu budu spristupnené Poskytovatelom.

Objednavatel v plnej miere zodpoveda za vSetky osoby, ktorym udeli alebo umozni pristup k svojmu
osobnému profilu v Klientskej zéne, v Lekarskej zéne alebo prostrednictvom FTP prepoja aje vylucnou
zodpovednostou Objednavatela zabezpecit, aby sa s konkrétnymi Vysledkami a idajmi spristupnenymi
Objednavatelovi prostrednictvom jeho osobného profilu v Klientskej zéne, v Lekarskej zéne alebo
prostrednictvom FTP prepoja oboznamovali vylu¢ne opravnené osoby. Objedndvatel rovnako zodpoveda
za zastupujlceho Objednavatela v zmysle Clanku IV. ods. 11 pism. e) tychto VOP.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora méze vzniknat Objednavatelovi a/alebo Pacientom ako nasledok
docasnej nefunkcnosti Klientskej zony, Lekarskej zony alebo FTP prepoja, ak tdto md povod v objektivnych
pri¢inach nezavislych od vole Poskytovatela, ktorym nemohol ani pri nalezitej miere starostlivosti zabranit
a nebolo mozné ich ani rozumne predpokladat (tzv. vis maior).

Spolo¢nost Medirex mdze vydat novu verziu, aktualizaciu alebo ind zmenu Klientskej zony a Lekarskej zény
alebo ich jednotlivych sucasti, pre ktorej riadne uzivanie bude vyZzadovana sucinnost Objednévatela
(inStaldcia softvéru, aktualizacii a pod.). Objednavatel je povinny takdto sucinnost poskytnut, ak si to
funkcionalita Klientskej zony alebo Lekarskej zény bude vyzadovat.

E. Pacientska zona

1.

Poskytovatel na zéklade (i) spravne, pravdivo a Uplne vyplnenych registra¢nych Gdajov Pacienta/Samoplatcu
v Pacientskej zéne a(ii) po splneni podmienok podla tychto VOP, spristupni Pacientovi/Samoplatcovi
v Pacientskej zéne funkciu elektronického dorucovania jeho Vysledkov.

Podmienkou spristupnenia Vysledkov Pacientovi/Samoplatcovi v Pacientskej zone je, Ze Objednavatel
v Ziadanke neodmietne poskytnutie Vysledkov priamo Pacientovi podla § 25 ods. 3 Zdkona €. 576/2004 Z. z.,
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ak by islo o Pacienta/Samoplatcu, ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost v Specializatlhom odbore
psychiatria alebo klinickd psycholégia, a ak by poskytnutie Vysledkov negativne ovplyvnilo jeho lie¢bu,
pripadne bolo takéto poskytnutie Vysledkov Pacientovi/Samoplatcovi vyliéené jeho oSetrujicim lekarom.

Pacient/Samoplatca sa prihlasuje do Pacientskej zény zadanim prihlasovacieho mena a hesla, a naslednym
zadanim autentifikatného kodu. Pacient/Samoplatca zada autentifikaény kdd doruceny mu formou SMS
spravy na telefénne Cislo zadané Pacientom/Samoplatcom pri jeho registracii do Pacientskej zony.
Pacient/Samoplatca je povinny pri pouzivani Pacientskej zény chranit svoje prihlasovacie Udaje a
autentifikacné kédy a nespristupnit ich neopravnenym tretim osobam, ako aj urobit dalSie opatrenia v ramci
bezpecného pouzivania informacnych systémov.

Pacient/Samoplatca vidy v plnej miere zodpovedd za ochranu Vysledkov doruéenych
Pacientovi/Samoplatcovi do Pacientskej zony okrem pripadu, ak k zneuzitiu Vysledkov doslo v pric¢innej
sUvislosti s porusSenim povinnosti Poskytovatel zablokovat pristup bezodkladne po riadnom oznameni
Pacienta/Samoplatcu postupom primerane podla €asti D ods. 5 tohto Clanku VOP.

Spolo¢nost Medirex mdze v priebehu ¢asu vydat novu verziu, aktualizaciu alebo inG zmenu Pacientskej zény
alebo jej jednotlivych sucasti, pricom spoloénost Medirex nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu
Pacientovi/Samoplatcovi nenainstalovanim takejto aktualizacie a/alebo instalaciou takejto aktualizacie
z inych ako autorizovanych zdrojov, resp. pouzivanim zastaralej verzie Pacientskej zény.

Pacient je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu spolo¢nost Medirex v pripade akejkolvek zmeny
Udajov uvedenych pri registracii do Pacientskej zény, a to zadanim pozZiadavky na zmenu Udajov cez
Pacientsku zénu. Za tymto Uuc¢elom moéze Poskytovatel pozadovat od Pacienta/Samoplatcu jeho opatovnu
autentifikaciu.

IX. DOVERNOST INFORMACII A POVINNOST MLEANLIVOSTI

1.

Vsetky déverné informdcie vzajomne poskytnuté Zmluvnymi stranami su chranené tymito VOP. Dévernymi
informaciami nie su informdcie, ktoré (i) su alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak ako porusenim
povinnosti podla tychto VOP, alebo (ii) boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena $irit tieto informacie.

Objednavatel moze pouzit Déverné informacie iba na ucely plnenia Zmluvy a/alebo tychto VOP a nesmie
poskytnut tieto Déverné informacie tretim osobam, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, a to aj
po skon&eni platnosti Zmluvy. Podla tohto Clanku si chranené Doéverné informacie poskytnuté
Objednavatelovi priamo Poskytovatelom alebo nepriamo inou osobou v zdujme Poskytovatela.

Objednavatel méze poskytnut Doverné informacie tretej osobe iba s predchadzajicim pisomnym sihlasom
Poskytovatela a za podmienok ustanovenych v tychto VOP.

Objednavatel je opravneny poskytnut Doverné informacie (i) kompetentnému siddu, rozhodcovskému
orgadnu, v suvislosti so sudnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti
s obchodnymi vztahmi medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, (ii) ak je ich poskytnutie pozadované
prikazom kompetentného sudu, ¢i uz v konani alebo mimo neho, (iii) v sulade s pravnym predpisom, podla
ktorého je Objednavatel povinny tak konat, alebo (iv) vlddnej, bankovej, dariovej alebo inej osobe, ktora je
opravnena a kompetentna ich vyzadovat; to vietko za podmienky, Ze Objednavatel véas a vopred oznami
takuto povinnost poskytnut Doverné informacie a bude spolupracovat s Poskytovatelom na zabezpecleni
potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného aktu na ochranu Dovernych informacii.

Objednavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Dévernych informacii minimalne v rovhakom
rozsahu a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych udajov podobnej povahy a déleZitosti,
uvedené opatrenia vsak nemdzu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé. Objednavatel
mbze poskytnuit Déverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu svojim zamestnancom, riaditelom,
poverencom a zastupcom agentom a externym poradcom pokial takéto osoby suhlasili s tym, Ze budt viazané
povinnostou mi¢anlivosti v rovhakom rozsahu ako Objednavatel.
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10.

Déverné informacie mdzu byt poskytnuté, reprodukované, zhrnuté alebo distribuované iba za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Objednavatel sthlasi a zavazuje sa, Zze bude vSetky Déverné informacie oddelovat
od ostatnych dovernych informacii v zaujme predidenia ich zmiesaniu sa.

Objednavatel bude oznamovat Poskytovatelovi informdcie o poru$eni ustanoveni tohto Clanku VOP ihned
po zisteni neopravneného poufZitia, poskytnutia alebo zverejnenia Dévernych informacii alebo o inom
porudeni povinnosti podla tohto Clanku VOP Objednavatelom alebo inou osobou. Objedndvatel bude
akymkolvek primeranym spdsobom spolupracovat s Poskytovatelom pri znovuobnoveni ochrany Dévernych
informdcii a zabrdneni ich dalSiemu neoprdvnenému pouZzitiu.

Objednavatel sa zavazuje vrétit na poziadanie Poskytovatela vSetky originaly, kopie, reprodukcie alebo
zhrnutia Dévernych informacii. VSetky dokumenty, listiny, pozndmky a iné pisomnosti, taktiez, no nie len,
elektronické verzie alebo képie ako su napr. e-mail, pocitacové subory ¢i uz v strojovom kdde alebo normalne
Citatelné, ktoré boli pripravené Objedndvatelom, jeho zastupcami alebo spolupracovnikmi a inymi osobami
na zadklade Dovernych informdcii poskytnutych Poskytovatefom, budu zni¢ené na zdklade poziadavky
Poskytovatela a takéto znicenie bude Poskytovatelovi pisomne potvrdené Objedndavatelom.

Objednavatel a Poskytovatel uznavaju, 7e porudenie povinnosti podla tohto Clanku VOP méze sposobit
nenapravitelné skody Poskytovatelovi, preto sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zakazat dalsie pouZitie
alebo inak spravodlivo ochranit tieto Doverné informacie, pricom ma narok aj na nahradu s tym vzniknutych
nakladov, najmé pravne trovy, cestovné naklady, ndhradu za stratu ¢asu, taktiez ma pravo vykonat opatrenia
na predidenie poru$enia ustanoveni tohto Cldnku VOP a na zabezpedenie ich vynutitelnosti, pricom pravo na
dostupnu ochranu Dévernych informdcii a ostatné prava Poskytovatela tym nie su dotknuté. V pripade
porudenia dévernosti podla tohto Clanku VOP je Poskytovatel opravneny Ziadat nahradu vietkych a
akychkolvek $kod, ¢i uz priamych alebo nepriamych, ako su napriklad usly prijem, zisk, vypadok produkcie,
strata dat, vzniknuté skody tretich os6b, ako aj z toho vyplyvajice Skody.

Vsetky Doéverné informdcie tykajuce sa Poskytovatela si a vidy budd vlastnictvom Poskytovatela.
Poskytnutim Dovernych informacii Poskytovatel v zZiadnom pripade neddva, ¢i uz vyslovne alebo nepriamo,
pravo, licenciu alebo iné oprdvnenie Objedndvatelovi na ich poutzitie alebo akukolvek ind dispoziciu.
Objednavatelovi taktiez nevznikaju takymto poskytnutim oprdvnenia podla licencii, autorskych prav,
obchodnych tajomstiev, ochrannych zndmok, ako aj inych prav duSevného vlastnictva a priemyselného
vlastnictva alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo tretim osobam.

11. Ustanovenia tohto Cldnku VOP sa nevztahuju na informécie, ktoré sa Objedndvatel a/alebo Poskytovatel

dozvedeli v slvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, najma z idajov zo zdravotnej dokumentdacie
a/alebo Udajov, na ktoré sa vztahuje povinnost mléanlivosti podla osobitnych predpisov, a vo vztahu
ku ktorym su Poskytovatel a Objednavatel povinni dodrziavat ustanovenia prislusnych pravnych predpisov
platnych a uc¢innych na Uzemi Slovenskej republiky.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Objednavatel a Poskytovatel si povinni pri spractivani osobnych Udajov postupovat v stlade s Predpismi
na ochranu udajov.

Poskytovatelia su zodpovedni za spracivanie osobnych ldajov fyzickych oséb, a to najma Pacientov,
Samoplatcov, kontaktnych oséb Objednavatelov, ziskanych pri poskytovani VysSetreni podla Zakona ¢.
576/2004 Z. z., Zdkona ¢. 578/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu tdajov.

Daldie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov Poskytovatelmi si uvedené na Internetovom sidle
https://www.medirex.sk/lekar/legislativa a zodpovedna osoba Poskytovatelov mdze byt kontaktovana na
e-mailovej adrese dpo@medicyt.sk alebo dpo@medirex.sk alebo dpo@medirexgroup.sk.
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XI. TRVANIE ZMLUVY

1.

Nadobudnutie platnosti a U¢innosti Zmluvy je uréené priamo v Zmluve, a to aj s ohfadom na pripadné povinné
zverejriovanie Zmluvy v Centralnom registri zmldv. Zmluvné strany si zaroven v Zmluve mozu stanovit blizsie
podmienky trvania a skoncenia Zmluvy.

V pripade ak si Zmluvné strany nestanovia blizSie podmienky skoncenia Zmluvy, Zmluva skonci:

a) vzdjomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to driom uvedenym v takejto dohode;

b) pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 2 mesiace, ktora zacina plynut 1. diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved doruc¢end druhej Zmluvnej strane;

c) pisomnym odstupenim v pripade zavainého porusenia alebo opakovaného menej zavainého
porusovania povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou alebo z inych dévodov
uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnom zakonniku, pricom Gcinky odstlpenia od Zmluvy nastavaju
driom dorucenia odstupenia opravnenej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane;

d) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu; alebo
e) akniektorejzo Zmluvnych stran zanikne alebo jej bude pozastavené opravnenie pre vykon ¢innosti podla

tejto Zmluvy.

Ak dbéjde z akéhokolvek dévodu ku skonéeniu Zmluvy, nebude mat tato skutocnost vplyv na zavazky
Zmluvnych stran, ktoré z povahy veci maju ostat zachované aj po skonéeni Zmluvy, najma zavazky suvisiace
s pripadnou zodpovednostou za $kodu a povinnostou mléanlivosti.

Zmluvné strany su si povinné po skondeni Zmluvy vysporiadat vzajomné zavazky, ktoré vznikli druhej
Zmluvnej strane v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

XIl. REKLAMACIE

1.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékolvek nim pondkané VysSetrenia (ponukané v ramci Balickov aj mimo
nich), ako aj dalsie sluzby stvisiace s poskytovanim Vysetreni (dalej spolu len ,Sluiby“), budi spifiat
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby v sulade s jej charakterom.

Objednavatel/Samoplatca je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej Sluzby; alebo

b) na spravnost ceny vyucétovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Zze cena nebola

urcéena v sulade s Cennikom.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovsetkym samotné vykonanie VySetrenia a riadne a sprdvne
dorucenie jeho Vysledku. V pripade zaklpenia Balitka s Odberovou supravou mdze Samoplatca uplatnit
reklamaciu aj v pripade, Ze mu bola dodand chybnd Odberova suprava, v dosledku ¢oho nie je mozné
poskytnut Sluzbu.

Reklamovat nemozno Sluzbu, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
Poskytovatela, a to predovsetkym (i) ak nastali okolnosti vyluéujice zodpovednost Poskytovatela podla
Clanku VII. tychto VOP, (ii) ak vznikli dévody na nevykonanie Sluiby na strane Objedndvatela a/alebo
Samoplatcu, alebo (iii) ak Poskytovatel nemohol objektivne vykonat Sluzbu z dévodu pésobenia vis maior.

Reklamaciu musi Objednévatel/Samoplatca uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil
vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskér vsak do 30 dni, inak pravo
na reklamaciu zanika.

Reklamacia méze byt uplatnena:

a) pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela;

b) e-mailom na e-mailovej adrese info@medirex.sk;

c) telefonicky prostrednictvom Klientskeho centra; a

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI v. 07/2024 18220



10.

d) osobne na recepcii Laboratdria alebo Odberového centra.

Po uplatneni reklamacie Objednavatelom alebo Samoplatcom vyda Poskytovatel potvrdenie o prijati
reklamdcie.

Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o spésobe
vybavenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamdacie sa reklamdcia vybavi v lehote uréenej
Poskytovatelom, a to najma vzhladom na dévod a zédvaznost reklamacie. Vybavenie reklamacie trva najviac
30 dni odo dnia jej uplatnenia.

Spbsoby vybavenia reklamacie su nasledovné:

a) aksanaposkytovanejSluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Objednavatel/Samoplatca pravo
na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie; o odstranite/nd vadu ide najma v pripade chybnej
Odberovej supravy, pricom v tomto pripade ma Samoplatca narok na bezplatné poskytnutie novej
Odberovej stpravy;

b) aksa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord nemozno odstranit, t. j. najma v pripade nevykonania
Vysetrenia z dovodov na strane Poskytovatela (predovsetkym strata, zneskodnenie Vzorky alebo
nespravne vykonanie Vysetrenia so zlym Vysledkom), ma Objednavatel/Samoplatca narok na:

(i) bezplatné vykonanie dalSieho VySetrenia; alebo
(i) vratenie uz zaplatenej Uhrady za VySetrenie v plnej vyske;

c) ak Sluzbu nemozno vykonat z dévodov na strane Objednavatela alebo Samoplatcu alebo z dévodu
pbsobenia vis maior, Objednavatel/Samoplatca nemaju narok na napravu; to neplati v pripade
poskodenia Odberovej stipravy, Samoplatcom alebo Objedndvatelom, v takom pripade mda Samoplatca
narok na novu Odberovu supravu, pricom vSetky naklady na dorucenie novej Odberovej sipravy zndsa
Samoplatca.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Objednavatela/Samoplatcu e-mailom alebo postou.

Xlil. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto VOP su Ucinné a zavazné odo diia ich zverejnenia na Internetovom sidle Poskytovatela, ak nie je vo VOP
uvedeny neskorsi datum.

Pisomnou dohodou medzi Objednavatefom/Samoplatcom a Poskytovatelom v Zmluve méze byt pouZitie
jednotlivych ustanoveni tychto VOP vylicené alebo pozmenené.

Ak v tychto VOP nie je uvedené nieco iné, akykolvek dokument sa povazuje za doruceny, ak bude adresatovi
doruceny osobne alebo posStou doporucenou listovou zdsielkou s doru¢enkou alebo kuriérom na adresu
oznamenu adresatom, najneskdr 5 pracovnych dni pred diiom odoslania dokumentu. V pripade neldspesného
dorucenia pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa 7. deri uloZenia zasielky na poSte bude povazovat
za den riadneho dorucdenia. Dorucovana pisomnost bude povazovana za riadne dorudent aj vtedy, ak ju
adresat odmietne prevziat, a to dfiom odmietnutia prevzatia.

Pravne vztahy medzi Poskytovateflom a Objednavatelom/Samoplatcom suvisiace s poskytovanim Vysetreni
Poskytovatelom Objednévatelovi/Samoplatcovi sa spravuju Zmluvou a tymito VOP. Len ak urcita otazka
nebude upravend v Zmluve a/alebo v tychto VOP, budu sa takéto vztahy spravovat prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Zdkona ¢. 576/2004 Z. z., Zakona €. 578/2004 Z. z., Predpismi na ochranu osobnych
Udajov ako aj ustanoveniami inych pravnych predpisov platnych a ucéinnych v Slovenskej republike. Toto
ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavatelom/Samoplatcom je subjekt so sidlom/miestom
podnikania/trvalym pobytom mimo Gzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného prava, ktoré
ma platit medzi stranami, a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou zakona ¢. 97/1963 Zb.
o0 medzindarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI v. 07/2024 19220



5. Ak by niektoré ustanovenia mali byt neplatnymi uz v dase vzniku zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom/Samoplatcom a Poskytovatelom, alebo ak sa stanud neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike, ktoré su svojim
obsahom a Ucelom najblizsie obsahu a uéelu VOP.

6. Akékolvek spory medzi Objednavatelom/Samoplatcom a Poskytovatelom vzniknuté v stvislosti s plnenim
zavazkov podla tychto VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Objednavatelom/Samoplatcom a
Poskytovatelom, su strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa
strany nedohodnu, prislusSnym orgdnom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly vSseobecny sud
Slovenskej republiky, priom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto
ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavatelom/Samoplatcom je subjekt so sidlom/miestom
podnikania/trvalym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za dohodu, ktorou sa zaklada
v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie prdvomoc slovenského sudu
rozhodovat o pripadnych sporoch stran, pricom strany ako miestne prislusny sud stanovili vo veci vecne
prislusny sud.

7. Clenenie VOP na ¢lanky, ako aj oznaéenie jednotlivych Clankov, sliZia len na zlepenie orientacie v texte VOP,
a preto nie je mozné ich pouzit pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich ¢asti.

8. Poskytovatel je opravneny tieto VOP, Cennik, akikolvek ¢ast Prirucky, zoznam Vysetreni CITO, ako aj iné
dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP jednostranne menit bez suhlasu Objednavatela/Samoplatcu.
O zmene dokumentov uvedenych v  predchddzajucej vete  Poskytovatel  upovedomi
Objednavatela/Samoplatcu s primeranym casovym predstihom zverejnenim ich Uplného znenia
na Internetovom sidle Poskytovatela a v pripade zmeny Cennika jeho zverejnenim v rdmci Aplikacie a
na Internetovom sidle. Objednévatel/Samoplatca je povinny si preverit aktudlne znenie dokumentov
uvedenych v prvej vete zverejnenych na Internetovom sidle, kedZe v pripade, Ze dbjde k objednavke
Vysetrenia Objednavatefom/Samoplatcom, za zavazny sa povazuje ten dokument, ktory bol zverejneny na
Internetovom sidle v den, ktory je v Ziadanke Objedndavatela/Samoplatcu uvedeny ako der vystavenia
Ziadanky (ak vo VOP, pripadne inom dokumente a/alebo Cenniku nie je uvedeny neskorsi datum ich
Géinnosti).  Prostrednictvom  svojho  Internetového sidla  bude  Poskytovatel  informovat
Objednavatela/Samoplatcu o zmene svojich identifikacnych tudajov.

V Bratislave dna 03.07.2024
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